MIMISTERIO PUBLICO
ESTADO DO TOCANTING
Quadra 202 Norte Avenida LO 04, conjunto 01 lotes 05 e 06. - Bairro Plano Diretor Norte - CEP 77006-218 - Palmas - TO -
https://www.mpto.mp.br

EDITAL

PROCESSO N.° 19.30.1523.0000130/2021-70

PREGAO ELETRONICO - EDITAL N.° 025/2021

UASG N.° 925892

Recebimento de propostas: a partir da data da divulgagdao do aviso no sitio:
www.comprasnet.gov.br.

Abertura das propostas: as 14h30min (quatorze horas e trinta minutos ), do dia
07/07/2021 (horario de Brasilia).

Enderecgo eletronico onde sera realizada a sessao publica: www.comprasnet.gov.br

1. LICITAGAO NA MODALIDADE PREGAO ELETRONICO N.° 025/2021

1.1. A Procuradoria-Geral de Justica do Estado do Tocantins, com sede na Quadra 202
Norte, Conj. 01, Av. LO-04, Lt. 5/6, CEP. 77.006-218, Palmas — TO, torna publico, para
conhecimento dos interessados, que promovera LICITAGAO, na modalidade PREGAO
ELETRONICO do tipo MENOR PRECO POR ITEM, para CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA O FORNECIMENTO DE LINKS DE COMUNICACAO DE DADOS,
na data, horario e enderecgo eletrbnico acima indicados. A licitagdo sera regida pela Lei n.°
10.520, de 17/07/2002; pelo Ato PGJ n.° 025/2016; pela Lei Complementar n.° 123, de
14/12/2006; e subsidiariamente, pela Lei n.° 8.666/93, bem como pelas clausulas e condi¢cdes
constantes deste Edital e Anexos. Este Pregdo sera conduzido pelo Pregoeiro e respectiva
Equipe de Apoio designados pela Portaria n.° 701/2020, publicada no DOMP/TO n.° 1068 de
11 de setembro de 2020.

1.2. Integram o presente Edital os seguintes Anexos:

1.2.1. TERMO DE REFERENCIA — Anexo I;

1.2.2. LOCALIDADES DEFINIDAS PARA INSTALAGAO DOS LINKS DE ACESSO MPLS
EINTERNET DEDICADA — Anexo li:
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1.2.3. MODELO DA PROPOSTA DE PREGCOS — Anexo lll;
1.2.4. MINUTA DO CONTRATO - Anexo IV;

1.2.5. MODELO DECLARACAO A QUE SE REFERE O ART. 4° XlI, IN RFB N.
1.234 (somente para a empresa vencedora) — Anexo V.

2.DOOBJETO

21. O objeto do presente pregdo na Contratagdo de empresa especializada para o
fornecimento de links de comunicag¢ao de dados, conforme quantitativos e especificacées
descritos no Termo de Referéncia — Anexo |, visando atender as demandas do Ministério
Publico do Estado do Tocantins.

2.2. E recomendada a leitura integral deste Edital e seus Anexos, uma vez que a sua
inobservancia, principalmente no que diz respeito a documentacdo exigida e a
apresentacdo da proposta, podera acarretar respectivamente a inabilitacdo e a
desclassificacao da licitante.

3. DAS CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO

3.1. Podera participar desta licitacdo qualquer empresa especializada no ramo, legalmente
constituida, desde que satisfaga as exigéncias fixadas neste Edital e nos seus Anexos.

3.1.1. Os itens sado de ampla participacao, ou seja, podem participar tanto empresas de médio
e grande porte, quanto microempresas e empresas de pequeno porte — ME/EPP.

3.1.2. Para que a empresa possa receber o tratamento diferenciado dirigido as Microempresas
e Empresas de Pequeno Porte, nos termos da Lei Complementar n.° 123/06, devera declarar-
se como tal no ato do credenciamento em campo proprio do sistema.

3.2. O licitante, que devera estar inscrito no sistema eletrénico “Comprasnet”, no
site www.comprasnet.gov.br (0 qual é de acesso livre — SICAFWEB), devera providenciar o
seu credenciamento dentro do servigo “Pregéo Eletrénico”.

3.3. Nao serao admitidas nesta licitacdo, empresas sob a forma de consoércio, empresas
suspensas de contratar com a Procuradoria-Geral de Justica do Estado do Tocantins ou
impedidas de licitar ou contratar com a Administragdo Publica, bem como as que estiverem
em regime de faléncia ou recuperacéo judicial.

3.4. Nao sera admitida nesta licitagdo a participagcao de empresas cujo estatuto ou contrato
social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste Pregao.

3.5.E vedada a participagdo de empresa que tenha em seu quadro societario conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive,
dos membros ocupantes de cargos de diregdo ou no exercicio de fungdes administrativas,
assim como de servidores ocupantes de cargos de diregdo, chefia e assessoramento
vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da area
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encarregada da licitagao, nos termos do art. 3°, inciso Il, da Resolug¢ao n.° 037/2009 do CNMP
— Conselho Nacional do Ministério Publico, alterado pela Resolugao n.° 172/2017/CNMP.

3.6. Na forma do art. 9°, da Lei n.° 8.666/93, ndo podera participar, direta ou indiretamente, da
licitacdo ou da execucao de obra ou servigco e do fornecimento de bens a eles necessarios:

a) o autor do projeto, basico ou executivo, pessoa fisica ou juridica;

b) empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragao do projeto basico ou
executivo ou da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, acionista ou detentor de mais
de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto ou controlador, responsavel técnico ou
subcontratado;

c¢) integrantes do Ministério Publico do Estado do Tocantins.

3.7. O licitante devera manifestar, em campo préprio do sistema eletrbnico, que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo, e que sua proposta esta em conformidade com as
exigéncias do instrumento convocatoério, nos termos do artigo 26, § 4° do Decreto n.°
10.024/2019.

3.71 A declaragao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacao e
conformidade da proposta com o edital sujeitara o licitante as san¢oes previstas neste
edital.

4. CREDENCIAMENTO

4.1. As empresas interessadas em participar do certame deverao providenciar, previamente, o
credenciamento perante a Secretaria Especial de desburocratizacdo, Gestdo e Governo
Digital, do Ministério da Economia, provedor do Sistema Eletrdnico utilizado nesta licitagao,
no site www.comprasnet.gov.br.

4.2. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacéo e de senha, pessoal
e intransferivel, para acesso ao sistema eletronico.

4.3. O credenciamento do licitante dependera de registro atualizado no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

4.4. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor
do sistema ou aProcuradoria-Geral de Justica do Estado do Tocantins qualquer
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

4.5. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do
licitante e a presungcdo de sua capacidade técnica para realizagdo das transagoes
inerentes ao pregao eletrénico.

5.DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
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5.1. A licitante devera cadastrar no sistema Comprasnet a proposta de precos conforme os
campos disponiveis no sistema e anexar os Documentos de Habilitacdo, a Proposta de
Precos e a Documentacédo Técnica exigida neste Edital relativa a proposta, até a data e o
horario marcados para abertura da sessdao publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a fase de recebimento desta documentacéo.

5.1.1. Quando da realizagdo do cadastramento da proposta no sistema, o licitante devera
cadastrar a quantidade 24 (referente a quantidade de meses) e os valores mensais e totais
para 24 meses.

5.2. A nao apresentacao nesta fase, dos documentos exigidos no subitem 5.1 deste
Edital ensejara a desclassificagao da licitante, com exce¢ao da documentagao técnica
exigida no edital relativa a proposta.

5.3. Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitacido que constem do
SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados neles constantes.

5.4. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apos o
encerramento do envio de lances.

5.5. No valor da proposta de precos estardo incluidos todos os impostos, taxas, despesas de
natureza trabalhista, seguros, custos da garantia e demais encargos inerentes ao servico.

5.6. O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras todas as informacdes inseridas
no sistema.

5.7. Os precos propostos deverdo conter até duas casas decimais, ndo sendo admitidos
valores simbdlicos, irrisorios ou iguais a zero, ensejando a desclassificagao.

5.8. O CNPJ da proponente, empresa cadastrada no SICAF e habilitada na licitagcdo, devera
ser o mesmo para efeito de emisséo das notas fiscais e posterior pagamento.

5.9. As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data de abertura
da sessdo publica estabelecida no preambulo deste Edital.

5.10. No caso de divergéncia entre a especificacdo contida neste Edital e no sistema SIASG,
prevalecera a descrita neste Edital.

6. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA E DA CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema
eletrbnico, na data, horario e local indicados neste Edital, no sitio www.comprasnet.gov.br.

6.2. Durante a sessao publica, a comunicagdo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera
mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletrénico (chat).

6.3. Incumbira a licitante acompanhar as operagcdes no sistema eletrénico durante a sessao
publica do Pregéao, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negdcios, diante da
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inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexéo.

6.4. O pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara aquelas que nao
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no edital.

6.4.1. A desclassificacdo da proposta sera fundamentada e registrada no sistema,
acompanhada em tempo real por todos os participantes.

6.5. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas pelo pregoeiro.

6.5.1. Somente as propostas classificadas pelo pregoeiro participardo da etapa de envio de
lances.

7.DO ENVIO DE LANCES

7.1. Classificadas as propostas, o Pregoeiro dara inicio a fase de lances, quando entdo os
licitantes poderdo encaminha-los, exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

7.2. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado para a
abertura da sessao publica e as regras estabelecidas neste Edital.

7.3. Assim como as propostas, os lances serao ofertados pelo menor pre¢o por item.

7.4. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

7.5. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.6. Sera adotado para o envio de lances o modo aberto e fechado, em que a etapa de
envio de lances da sessao publica tera duracdo de quinze minutos.

7.6.1. Encerrado o prazo previsto no subitem 7.6, o sistema encaminhara o aviso de
fechamento iminente dos lances e, transcorrido o periodo de até dez minutos, aleatoriamente
determinado, a recepcéao de lances sera automaticamente encerrada.

7.6.2. Encerrado o prazo de que trata o subitem 7.6.1, o sistema abrira a oportunidade para
que o autor da oferta de valor mais baixo e os autores das ofertas com valores até dez por
cento superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, que
sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.6.3. Na auséncia de, no minimo, trés ofertas nas condi¢des de que trata o subitem 7.6.2, os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés,
poderdao oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até o
encerramento do prazo.

7.6.4. Encerrados os prazos estabelecidos nos subitens 7.6.2 e 7.6.3 o sistema ordenara os
lances em ordem crescente de vantajosidade.

7.6.5. Na auséncia de lance final e fechado classificado nos termos dos subitens 7.6.2 e
7.6.3, havera o reinicio da etapa fechada para que os demais licitantes, até o maximo de trés,
na ordem de classificagao, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, que
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sera sigiloso até o encerramento deste prazo, observado, apos esta etapa, o disposto no
subitem 7.6.4.

7.6.6. Na hipdtese de nao haver licitante classificado na etapa de lance fechado que atenda
as exigéncias para habilitagado, o pregoeiro podera, auxiliado pela equipe de apoio, mediante
justificativa, admitir o reinicio da etapa fechada, nos termos do disposto no subitem 7.6.5.

7.7. Na hipdtese de o sistema eletrbnico desconectar para o pregoeiro no decorrer da etapa
de envio de lances da sessao publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances
continuarédo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

7.8. Quando a desconexao do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo superior
a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente decorridas vinte e quatro
horas apds a comunicacao expressa do fato aos participantes no sitio www.comprasnet.gov.br

7.9. Apds a etapa de envio de lances, havera a aplicagao dos critérios de desempate previstos
nos art. 44 e art. 45 da Lei Complementar n.° 123, de 14 de dezembro de 2006, seguido da
aplicacao do critério estabelecido no § 2° do art. 3° da Lei n.° 8.666, de 1993, se ndo houver
licitante que atenda a primeira hipétese.

7.10. Os critérios de desempate serdo aplicados nos termos do subitem 7.9, caso n&o haja
envio de lances apos o inicio da fase competitiva.

7.10.1. Na hipotese de persistir o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema
eletrénico dentre as propostas empatadas.

8. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

8.1. O Pregoeiro podera encaminhar pelo sistema eletrbnico contrapropostas, diretamente ao
licitante que tenha apresentado o lance de menor valor, para que seja obtida melhor proposta,
vedada a negociagao em condi¢des diferentes das previstas neste Edital.

8.1.1. A negociacéo sera realizada por meio do sistema eletrénico podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

8.2. A licitante melhor classificada devera encaminhar por meio da funcionalidade “Enviar
Anexo” no sistema comprasnet, no prazo de até 02 (duas) horas, contado da convocagao
efetuada pelo Pregoeiro, a proposta adequada ao lance dado na sessao do Pregao e/ou ao
valor negociado, conforme o caso.

8.2.1. Caso a licitante ndo tenha apresentado a documentacéo técnica exigida neste Edital
relativa a proposta ou havendo a necessidade de complementacdo das informacgdes
apresentadas relativas a documentagéao técnica, devera encaminha-las juntamente a proposta
adequada, nos termos do subitem anterior.

8.3. O Pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade do
preco ofertado com o valor maximo aceitavel estipulado pela PGJ/TO e a compatibilidade da
proposta com as especificagdes técnicas do objeto.
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8.4. Somente serao aceitas propostas cujos precos sejam compativeis com os praticados no
mercado, devendo ser desclassificadas aquelas que apresentarem valores unitarios e totais
superiores aos estipulados no Termo de Referéncia — Anexo |, sendo aqueles considerados
precos maximos a serem contratados pela Administracao.

8.5. Sendo aceitavel a proposta de menor valor, o Pregoeiro passara a fase de habilitagcao
conforme item 9.

8.6. Na hipdtese da proposta de menor prego nédo ser aceita ou se o licitante vencedor
desatender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente,
podendo negociar com a licitante, no sentido de se obter melhor proposta, verificando a sua
aceitabilidade e procedendo a sua habilitagdo na ordem de classificagdo, segundo o critério
do menor preg¢o por iteme assim sucessivamente até a apuragdo de uma proposta que
atenda ao Edital.

9. DA HABILITAGAO

9.1. A habilitagdo dos licitantes sera verificada por meio do SICAF (habilitacéo parcial) e dos
demais documentos de habilitagao especificados neste edital.

9.1.1. Os licitantes que nao atenderem as exigéncias de habilitagdo parcial no SICAF deverao
apresentar documentos que supram tais exigéncias.

9.1.2. Os documentos de habilitagdo deverdo ser encaminhados, concomitantemente com a
proposta, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, até a data e horario marcados para
a abertura da sessao publica.

9.2. A habilitagdo parcial do licitante sera realizada mediante consulta “on-line” ao SICAF
efetuada pelo Pregoeiro, a ser verificado os seguintes documentos e respectivas
comprovacgoes:

9.2.1. Relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista:

a) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal (Certiddo Conjunta Negativa), para
com a Fazenda Estadual e do domicilio ou da sede da licitante, ou outra equivalente, na forma
da lei;

b) Regularidade com a Seguridade Social (Certidado Negativa de Débito);

¢ ) Regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS (Certificado de
Regularidade Fiscal do FGTS);

d) Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho — CNDT (Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas).

9.2.2. Relativos a Habilitagao Juridica:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual, comprovando que a licitante exerce
atividade pertinente;

b ) Ato constitutivo, estatuto, ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
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tratando de sociedades empresariais, €, no caso de sociedade por agdes, acompanhada de
documentos de eleicdo de seus administradores, comprovando que a licitante exerce
atividade pertinente;

b.1) Caso haja alteragcéo contratual devera ser apresentada a ultima modificagdo consolidada
e/ou a cadeia de alteragao até a que esteja em vigor.

¢) Inscricdo do Ato Constitutivo, no caso de Sociedades Civis, acompanhada de prova de
Diretoria em exercicio;

d ) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e Ato de Registro ou autorizagédo para funcionamento expedido pelo
orgao competente, quando a atividade assim o exigir.

9.2.3. Relativos a Qualificagao Econémico-Financeira:

a) Balango Patrimonial do ultimo exercicio social, exigivel e apresentado na forma da lei, que
comprove a boa situacao financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou
balancos provisérios;

a.1) O prazo para aprovagao do balango patrimonial e demais demonstragées contabeis para
fins de cumprimento do art. 31 da Lei n.° 8.666/1993 € o estabelecido no art. 1.078 da Lei
Federal n.° 10.406/2002 (Lei do Cdédigo Civil) e art. 132 da Lei Federal n.° 6.404/1976,
portanto, até o quarto més seguinte ao término do exercicio social (30 de abril). Desse modo,
ocorrendo a habilitacdo da licitante em data posterior a este limite, torna-se exigivel, para fins
de qualificacdo econémico-financeira, a apresentacdo dos documentos contabeis referentes
ao exercicio imediatamente anterior.

a.2) Serao considerados na forma da lei o balango patrimonial e as demonstragdes contabeis
assim apresentados:

I) publicados em Diario Oficial; ou

Il) publicados em jornal de grande circulagéo; ou

lll) por cépia registrada no 6rgdo de registro publico competente da sede ou domicilio da
licitante; ou

IV) por cépia extraida do Livro Diario — devidamente autenticado no érgao de registro publico
competente da sede ou domicilio da licitante - inclusive com os Termos de Abertura e de
Encerramento; ou

V) por copia extraida do Livro Diario, com o respectivo comprovante de entrega da
Escrituragao Contabil Digital ao SPED Contabil; ou

VI) outros meios permitidos pelas normas de regéncia.

a.3) Para as empresas criadas no exercicio em curso, apresentar a fotocépia do Balango de
Abertura, devidamente registrada ou autenticada na Junta Comercial do Estado da Sede ou
Domicilio da licitante;

a.4) Somente serdao habilitadas as licitantes que apresentarem no Balango Patrimonial os
indices de Liquidez Geral — ILG, Solvéncia Geral — ISG e Liquidez Corrente — ILC superiores a
1 (um) ou que atendam a alinea “a.6” deste subitem.

O calculo dos indices acima sera feito em conformidade com as seguintes
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equacoes:
Liquidez Corrente (LC) = Ativo Circulante / Passivo Circulante

Liquidez Geral (LG) = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo / Passivo
Circulante + Passivo Nao Circulante

Solvéncia Geral (SG) = Ativo Total / Passivo Circulante + Passivo N&o
Circulante
a.5) Comprovagao de patriménio liquido de, no minimo, 5% (cinco por cento) do valor
estimado da contratagdo, conforme determina a Lei n.° 8.666/93, admitida a atualizagao para a
data de apresentacao da proposta, através de indices oficiais;
a.6) As empresas que apresentarem resultado menor ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices referidos acima, quando de suas habilitacbes, deverao comprovar, considerados os
riscos para a Administragao, patriménio liquido de no minimo 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratacéo, na forma dos §§ 2° e 3° do artigo 31, da Lei n.° 8.666/93, como
exigéncia imprescindivel para sua habilitagao.
b) Certiddo Negativa de Faléncia e/ou Recuperagdo Judicial expedida pelo Cartério
Distribuidor da sede da pessoa juridica licitante, dentro do prazo de validade previsto na
prépria certidao.
b.1) Caso nao conste o prazo de validade na respectiva certidao, sera considerada valida
pelo periodo de 1 (um) ano, contado da sua expedigao.

9.3. Para fins de habilitagcao as licitantes também deverao apresentar os seguintes
documentos de habilitagao:

9.3.1. Relativos a Habilitagao Juridica:

a) Documentos de identidade e CPF do responsavel pela contratacao;

a.1) Caso o responsavel pela contratacdo nao conste no contrato social com poderes para
representar a empresa, devera também ser apresentada a respectiva procuragdao por
instrumento publico ou particular com firma reconhecida em cartério.

9.3.2. Relativos a Qualificagao Técnica:

a) 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica ou Certiddo, no minimo, expedido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, apresentado em papel timbrado da emitente, que
comprove o fornecimento pela licitante de servigos compativeis com os ofertados neste
certame, devendo conter a identificacdo da emitente e estar assinado por pessoa
devidamente identificada, habil a responder em nome da emitente.

9.4. Além do contido nos subitens 9.2 e 9.3, exigir-se-a dos licitantes as seguintes
declaragoes a serem feitas em campo préprio do sistema Comprasnet:

9.4.1. A declaragdo do cumprimento ao disposto no artigo 7°, Inc. XXXIIl da Constituicao
Federal, quanto a proibi¢do de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito
anos e qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condi¢cdo de aprendiz, a partir de 14
anos, a ser feita em campo especifico no sistema;
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9.4.2. A declaracdo sob as penas da Lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos
para sua habilitacdo no presente processo licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores, a ser feita em campo especifico no sistema;

9.4.3. A Declaragcdo de Elaboracado Independente de Proposta, a ser feita em campo
especifico no sistema;

9.5. Nos casos de pendéncia cadastral no SICAF, tais como, documentagcdo com prazo de
validade expirado, documentacdo incompleta, nivel de cadastramento sem o documento
comprobatério anexado, documentacao em desconformidade com o solicitado no Edital ou
com o previsto na legislacdo aplicavel no momento da habilitagdo, a licitante devera
encaminhar a referida documentagaéo que atenda ao instrumento convocatério, por meio da
funcionalidade “Enviar Anexo” no sistema comprasnet, no prazo de até 02 (duas) horas,
contado da convocacgéao efetuada pelo Pregoeiro.

9.5.1. Alternativamente, a licitante podera promover a regularizacdo da documentagdo no
sistema SICAF, no prazo previsto no subitem 9.5, contado da convocacgao do anexo.

9.5.2. O prazo de regularizacao de que trata os subitens 9.5 e 9.5.1 se aplica tdo somente aos
documentos exigidos no subitem 9.2 que trata da habilitagcao parcial no SICAF.

9.6. O Pregoeiro podera consultar sitios oficiais de érgaos e entidades emissores de certiddes,
para verificar as condi¢coes de habilitagcao das licitantes, constituindo meio legal de prova.

9.7. O Pregoeiro fara a conferéncia do Relatério emitido pelo SICAF e do documento
comprobatério anexado ao sistema, havendo divergéncia nos prazos de validade prevalecera
o fixado no documento comprobatério.

9.8. Toda a documentagéo devera ser apresentada em nome da empresa licitante, ou seja, se
matriz, documentos da matriz, se filial, documentos da filial, exceto aqueles que, pela propria
natureza, sdo emitidos somente em nome da matriz.

9.9. A comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, no caso de microempresas e
empresas de pequeno porte, s6 sera exigida para efeito de contratagéo, que se dara com a
emissao da Nota de Empenho, mas toda documentacdo sera exigida para efeito de
comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista na fase de habilitagdo, mesmo que esta
apresente restricio.

9.9.1. A microempresa ou empresa de pequeno porte que esteja com alguma restricdo na
comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias
uteis, a contar da divulgacdo do resultado da fase de habilitacdo no chat do sistema
comprasnet, prorrogaveis por igual periodo, a requerimento da interessada e a critério da
Administragao Publica, para regularizacdo da documentagao, pagamento ou parcelamento
do débito e emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao
negativa.

9.9.2. A ndo regularizagdo no prazo previsto no subitem anterior implicara decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes legais cabiveis, sendo facultado a
Procuradoria-Geral de Justica do Estado do Tocantins convocar os licitantes remanescentes,
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na ordem de classificacéo, na forma prevista pelo subitem 8.6.

9.9.3. A abertura da fase recursal em relagao ao resultado do certame ocorrera apds o prazo
de regularizacéo de que trata o subitem 9.9.1.

9.10. Constatado o atendimento das exigéncias habilitatérias fixadas neste Edital, o licitante
sera declarado vencedor, sendo-lhe adjudicado o objeto do certame, caso nao haja
interposicao de recursos, encaminhando-se, em seguida, os autos a autoridade competente
para homologacao.

9.11. Se a documentacao de habilitacdo nao estiver completa e correta ou contrariar qualquer
dispositivo deste edital e seus anexos, o Pregoeiro considerara o licitante inabilitado, sendo
convocado outro licitante, observada a ordem de classificacdo, e assim sucessivamente,
sem prejuizo da aplicag&do das sangdes legais cabiveis.

9.12. Da sessao publica sera lavrada ata circunstanciada, que mencionara todos os licitantes,
a classificagdo dos lances, bem como as ocorréncias que interessarem ao julgamento desta
licitacao.

9.13. Os documentos anexados no sistema poderao ser solicitados em original ou por copia

autenticada em cartério competente a qualquer momento, em prazo a ser estabelecido pelo
Pregoeiro.

9.13.1.0s originais ou coépias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser
encaminhados para a Comissao Permanente de Licitacdo da Procuradoria-Geral de Justica
do Estado do Tocantins, cujo enderego é: Quadra 202 Norte, Conj. 01, Av. LO-04, Lt. 5/6,
CEP. 77.006-218. Palmas — TO.

10. DA IMPUGNAGAO DO ATO CONVOCATORIO E DOS PEDIDOS DE
ESCLARECIMENTO

10.1. Até 2 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica, qualquer
pessoa podera impugnar exclusivamente na forma eletrbnica o presente instrumento
convocatorio, pelo e-mail: cpl@mpto.mp.br.

10.2. A solicitacado de esclarecimento de duvidas a respeito de condi¢gdes do edital devera ser
efetuada pelos interessados até o 3°. (terceiro) dia util que anteceder a data fixada para a
abertura da sessdo publica, podendo fazé-lopela internet, através do e-mail:
cpl@mpto.mp.br, ou através do telefone (63) 3216-7619.

10.3. Os pedidos de impugnacdées e esclarecimentos, bem como as respectivas
respostas, serao divulgados no site www.comprasnet.gov.br.

11. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

11.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, de forma imediata e motivada, em
campo préprio do sistema, manifestar a intengado de recorrer, quando lhe sera concedido o
prazo de 3 (trés) dias para apresentar as razdes de recurso, ficando os demais licitantes,
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desde logo, intimados para, querendo, apresentar contrarrazées em igual prazo, que
comecara a contar do término do prazo do recorrente.

11.2. O sistema disponibilizara campo préprio para manifestar as inten¢cdes de recurso que
ficara franqueada aos licitantes por um tempo minimo de 20 (vinte) minutos.

11.3. A falta de manifestagao imediata e motivada do licitante quanto a intencédo de recorrer,
importara na decadéncia desse direito, ficando o Pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao
licitante vencedor.

11.4. O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.5. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados na
Comissao Permanente de Licitagao, no endereco indicado no subitem 14.1 deste Edital.

11.6. Decididos os recursos, a autoridade competente fara a adjudicacdo do objeto da
Licitagao ao licitante vencedor.

12. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

12.1. As despesas decorrentes da presente licitagdo correrdao com recursos oriundos do
Tesouro Estadual, consignados no Orgamento da Procuradoria-Geral de Justiga do Estado
do Tocantins, cuja Programacao Orgamentaria é a seguinte:

UNIDADE GESTORA: 070100
FONTE: 0100

PROGRAMA DE TRABALHO: 03.126.1170. 1037 - Estruturacdo de Tecnologia da
Informacéo para as Unidades do MPTO.

NATUREZA DA DESPESA: 3.3.90.40

13. DO VALOR ESTIMADO

13.1. Estima-se o valor total desta licitagdo em R$ 4.641.489,60 (quatro milhdes, seiscentos
e quarenta e um mil, quatrocentos e oitenta e nove reais e sessenta centavos).

14. DO FORNECIMENTO DE INFORMAGOES

14.1. A Comissao Permanente de Licitacdo prestara todos os esclarecimentos solicitados
pelos interessados nesta licitagdo, estando disponivel para atendimento de segunda a sexta-
feira, das 9 h as 18 h, somente pelo e-mail: cpl@mpto.mp.br.

15. DA EXECUGAO DO OBJETO

15.1. A execugao do objeto se dara nos termos do Anexo | — Termo de Referéncia.
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15.2.Fica a empresa vencedora, quando assim couber, ciente da obrigatoriedade de
apresentacdo da Declaracdo de Opcgao pelo Simples, conforme modelo do Anexo VI do
Edital, obedecendo ao disposto na Instrucdo Normativa RFB n.° 1.234. A Declaracao devera
ser emitida em duas vias, assinadas pelo Representante Legal da empresa,a ser
apresentada junto com a Nota Fiscal de prestacao dos servigos, esclarecendo este 6rgao
ministerial que a ndo apresentacdo do documento em questdo ocasionara o desconto no
pagamento devido as empresas do valor referente ao encargo previsto na Lei n.° 9.430, de
27/12/96. O Termo de Opcéao pelo Simples sera consultado pela PGJ/TO no ato da liberagao
do Pagamento.

15.3. A empresa vencedora devera encaminhar, quando solicitado, via e-mail, o n.° do banco,
agéncia e numero da conta-corrente, endereco, telefone e dados do representante legal da
empresa, com n.° do CNPJ e Inscri¢gdes Estadual e Municipal.

16. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

16.1. Nos termos do item 9 do Termo de Referéncia - Anexo l.

17. DAS OBRIGAGOES DA PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA

17.1. Nos termos do item 10 do Termo de Referéncia - Anexo l.

18. DO PAGAMENTO

18.1. O pagamento sera realizado em até 20 (vinte) dias corridos, contados a partir do atesto
da Administragado na fatura apresentada, cujo prazo é de até 05 (cinco) dias uteis.

18.2. A fatura que for apresentada com erro sera devolvida a Contratada para retificacao e
reapresentagao, acrescendo-se, no prazo fixado no item anterior, os dias que se passarem
entre a data da devolucao e a da reapresentacao.

18.3. Ocorrendo atraso no pagamento, desde que este ndo decorra de ato ou fato atribuivel a
Contratada, aplicar-se-a o indice do IPCA pro rata diem, a titulo de compensacéo financeira
que sera o produto resultante do mesmo indice do dia anterior ao pagamento, multiplicado
pelo numero de dias de atraso do més correspondente, repetindo-se a operagéo a cada més
de atraso.

18.4. Entende-se por atraso o periodo que exceder ao prazo previsto no subitem 18.1.

18.5. Por eventuais atrasos injustificados no pagamento devido a Contratada, esta fara jus a
juros moratérios de 0,01667% ao dia, alcangando-se 6% (seis por cento) ao ano (Lei
Federal n.° 10.406/02, artigo 406).

18.6. Fica a empresa ciente que por ocasido do pagamento sera verificada a situacéo da
empresa quanto a regularidade fiscal exigida na habilitagao.
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19. DAS DISPOSIGCOES GERAIS

19.1. E facultado ao Pregoeiro, auxiliado pela Equipe de Apoio, proceder em qualquer fase da
licitacdo, diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar a instru¢édo do processo,
vedada a inclusao posterior de documento ou informagao que deveria constar originalmente
da proposta.

19.2. Fica assegurado a Procuradoria-Geral de Justica do Estado do Tocantins, mediante
justificativa motivada, o direito de, a qualquer tempo, e no interesse da Administracéo, revogar
a presente licitagdo no todo ou em parte, nos termos do art. 49 da Lei n.° 8.666/93.

19.3. As proponentes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

19.4. E vedada a subcontratacéo, cessdo ou transferéncia no todo ou em parte do objeto ora
licitado, sem expressa anuéncia da Procuradoria-Geral de Justi¢ca do Estado do Tocantins.

19.5. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

19.6. Nenhuma indenizacio sera devida as licitantes pela elaboragdo e/ou apresentacao de
documentagao relativa ao presente Pregao.

19.7. A abertura da sessdo no sitio Comprasnet da presente licitacdo podera ser adiada ou
transferida para outra data, mediante prévio aviso.

19.8. No julgamento da habilitacdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em Ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de habilitacao e classificagao.

19.9.As normas disciplinadoras da licitacdo serdao sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre as interessadas, desde que ndo comprometam o interesse da
Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

19.10. Qualquer modificagdo no Edital exige divulgagao pela mesma forma que se deu o texto
original, reabrindo-se o] prazo inicialmente estabelecido, exceto  quando,
inquestionavelmente, a alteragdo nao afetar a formulagao da proposta.

19.11. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara afastamento da
licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificagdo e a exata compreenséo da
sua proposta.

19.12. Exigéncias formais ndo essenciais sao aquelas cujo descumprimento ndo acarrete
irregularidade no procedimento, em termos processuais, bem como, ndo importem em
vantagem a um ou mais licitantes em detrimento das demais.

19.13. A Administragdo podera, até o recebimento da Nota de Empenho, inabilitar
licitante, por despacho fundamentado, sem direito a indenizagdo ou ressarcimento e sem
prejuizo de outras sangdes cabiveis, se vier a ter conhecimento de fato ou circunstancia
anterior ou posterior ao julgamento da licitagdo que desabone a habilitagdo juridica, as

Para verificar a autenticidade, acesse o site do MPE/TO e use a chave: ¢5db7515 - 7fe89886 - 3a0a83ed - ee6670f2



qualificagdes técnica e econémico-financeira e a regularidade fiscal da licitante. Neste caso, o
Pregoeiro convocara as licitantes remanescentes, na ordem de classificagao.

19.14. Nao serao aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documento em substituicéo
aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

19.15. Se a documentagao de habilitagao nao estiver de acordo com as exigéncias editalicias
ou contrariar qualquer de seus dispositivos e Anexos, o Pregoeiro considerara a proponente
inabilitada, em qualquer fase do processo.

19.16. E permitido a qualquer licitante o conhecimento dos termos do respectivo processo
licitatério e, a qualquer interessado, a obtengcdo de cdpia, mediante o pagamento dos
emolumentos devidos, conforme art. 63 da Lei n.° 8.666/1993.

19.17. O Departamento de Modernizagao e Tecnologia da Informacgcao da PGJ/TO sera o
responsavel pela fiscalizagao dos contratos oriundos resultantes desta licitagao.

19.18. A apresentacao da proposta de pregos implica a aceitagao plena e total das condi¢des
deste Pregao, sujeitando-se a licitante as sanc¢des cabiveis.

19.19. Todos os atos inerentes ao presente processo obedecerido as regras concernentes ao
Sistema Eletrénico de Informacdes — SEI da Contratante, conforme as disposi¢cdes do Ato n.°
120/2019, publicado no Diario Oficial Eletrdnico do Ministério Publico n.° 873, de 06 de
novembro de 2019.

19.20. A celebragao do Termo de Contrato devera ocorrer por intermédio de assinatura digital.

19.21.0 licitante devera efetuar o) cadastro no SEl, acessando o)
link https://sei.mpto.mp.br/sei/controlador_externo.php?

acao=usuario externo avisar cadastro&id orgao acesso externo=0.

19.22. A Licitante vencedora devera realizar em até 03 (trés) dias uteis, contados da
solicitagao enviada pela PGJ/TO, o cadastro no Sistema Eletronico de Informacdes — SEI.

19.23. Apds a confirmacédo do cadastro, a licitante vencedora devera realizar a assinatura
eletrbnica em até 05 (cinco) dias uteis, contados da disponibilizagdo do documento no
Sistema Eletronico de Informacdes — SEI.

19.24. Os casos omissos serao resolvidos pelo Pregoeiro, que decidira com base na
legislagcao em vigor.

19.25. Para dirimir as questdes relativas ao presente Edital, € competente o foro de Palmas —
TO, com exclusao de qualquer outro.

RICARDO AZEVEDO ROCHA

Presidente da Comissao Permanente de Licitagoes
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1.DO OBJETO

1.1. Descrigao

Contratacédo de empresa especializada para o fornecimento de links de comunicagao de
dados, devidamente autorizada pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢gdes — ANATEL,
para a prestacao de servigo de Intranet (via Rede Virtual Privada), para atender a REDE da
Procuradoria-Geral de Justica do Tocantins, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses,
incluindo servicos de instalacdo, configuracdo, manutencao, geréncia pro-ativa e servigos
técnicos de suporte de acorco com as especificagdes e localidades contidas neste Termo de
Referéncia.

1.2. Tipo do objeto

Prestacao de Servico.

1.3. Modalidade de aquisicao

Este Departamento de Modernizacdo e Tecnologia da Informacdo, em atencdo e
aplicabilidade aos principios da legalidade, da economicidade e da ampla concorréncia,
sugere que seja aquisi¢ao direta ou como a Administragdo Superior entender melhor.

2. DA FINALIDADE

2.1. Prover as Promotorias do Interior e Capital de link de comunicacéo de dados para acesso
aos servicos hospedados no Data Center da PGJ e a Internet.

3. DA JUSTIFICATIVA
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3.1. O Departamento de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao para dar continuidade aos
servicos de comunicacdes de dados da Procuradoria-Geral de Justica e das Promotorias
Externas necessita contratar empresa(s) do ramo de telecomunicagdes para instalacao deste
servico, a fim de atender demandas das atividades rotineiras.

3.2. O servico de acesso a rede corporativa da Procuradoria-Geral de Justica através de
tecnologia MPLS tem como obijetivo interligar as Promotorias Externas a rede corporativa
desta Procuradoria, promovendo segurancga, controle centralizado de acesso por grupos e
usuarios, geréncia eficiente do sistema de comunicacdo de dados, controle de banda,
priorizagdo de trafego de dados e servigos, acesso a internet, backup remoto e atualizagéo
automatica de produtos e servigos de TI.

3.4. A rede de comunicacao de dados é de fundamental importancia para a realizacado dos
atendimentos a populacao através dos sistemas processuais do MPE/TO, Administrativos, de
gestao e e-mail, disponiveis na intranet em tempo real, assim como utilizagdo do sistema de
processo virtual do Tribunal de Justica - TO. Como todos os servigcos elencados dependem da
contratacdo e da manutencao de infraestrutura de comunicacao de dados, tais servicos devem
ser prestados de forma continuada (Art. 57, Il, da Lei 8666/93), tendo em vista a criticidade
mencionada acima.

3.5. Diante do exposto, sugerimos a licitacdo de servigos de comunicagao de dados, de forma
a criar opgoes quanto a velocidade dos links que mais se adéque a determinado tipo de
localidade e que possa ser utilizado de acordo com a necessidade e a disponibilidade
orcamentaria, com o objetivo maior de sempre prover um servigo de qualidade.

4. DOS BENEFICIOS DIRETOS E INDIRETOS

4.1. Dentre os principais beneficios com a rede MPLS, destacam-se:
a) Roteamento Explicito

O roteamento explicito € uma técnica poderosa, podendo ser aplicada para varios propositos.
Para muitas aplicagdes, o roteamento implicito, baseado na analise dos datagramas, pacote a
pacote, gera uma sobrecarga muitas vezes inaceitavel. O MPLS, permite que os pacotes
sejam classificados, a partir de etiquetas atribuidas na admissdo dos ndés MPLS, e
encaminhados, dentro de uma mesma classe, num caminho virtual, sem a necessidade de ser
analisado né a n6. O roteamento explicito tem também a vantagem de criar "tuneis
transparentes" por onde trafega qualquer tipo de trafego (por exemplo,SNA,IPX). OS LSR
"enxergam" apenas as etiquetas dos pacotes que sao enviados pelo tunel.

b) Redes Privadas Virtuais (do inglés Virtual Private Netwoks, VPN)

Muitas empresas constroem redes privadas para conectar varios locais. O objetivo é ter uma
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rede de transporte que ofereca segurancga, confianga, comportamento previsivel e que seja
mais barato. VPNs é uma emulacao desta rede privada. MPLS é um ingrediente chave na
construcao dessas redes; as etiquetas do MPLS podem ser usadas para isolar o trafego entre
VPNSs.

c) Suporte a Multiplos Protocolos e a Multiplos Links

A componente de encaminhamento nao é especifico a uma camada da rede. Por exemplo, o
mesmo componente de encaminhamento poderia ser usado para fazer a comutagao de
etiqueta no IP assim como com a comutacao de etiqueta no IPX. Comutagao por etiquetas
pode operar sobre todos os protocolos da camada de link de dados, embora a énfase inicial
estivesse no ATM.

d) Facilidade de evolugao

A comutacdo de etiquetas tem a vantagem de prover uma separagao entre as fungdes de
controle e encaminhamento. Cada parte pode evoluir sem o impactar a outra parte, que faz a
evolucao da rede ser mais facil, de menor custo e menos propenso a erros.

e) Suporte a todos tipos de trafego

Outra vantagem da comutacido de etiqueta que geralmente nao € visivel ao usuario é o
suporta todos os tipos de encaminhamento: unicast, unicast com tipo de servigo, e pacotes
multicast. Pode ser usado com atributos de Qos,que por sua vez, permitem que diferentes
classes de servigos de acesso aos ISPs sejam definidas.

5. DA ANALISE DORISCO

5.1. Sem a contratacido do referido servico, todas as Promotorias de Justicas e areas
Administrativas da Procuradoria-Geral de Justica, ficardo sem acesso a rede mundial de
computadores, ndo possuindo mais acessos, além da internet, a sistemas da area meio e
finalistico, e-mails, E-proc e Projudi (sistemas do TJTO), transmissdo ao VIVO do CESAF e
Sessodes do Colégio e Conselho Superior do MPE/TO, SICAP (sistema do TCE), sistemas de
prestacdes de contas do CNMP, bem como servicos essenciais ao Cidadao e Portal da
Transparéncia, bem como de todos os outros servigos e sistemas que dependem de internet,
nao possibilitando ainda a implantagao dos procedimentos virtuais do MPE/TO.

6. DAS ESPECIFICAGOES E DAS QUANTIDADES DOS PRODUTOS E DO VALOR
ESTIMADO
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ITEM1 TECNOLOGIA - INTERNET DEDICADA
Valor Médio
Localidade Descrigao Tipo Quant. Estimado
R$(mensal)
Link de Dados com
Palmas Velocidade 400 Acesso 2 31.356,00
Mbps
VALOR TOTAL ITEM 01 (Mensal) 31.356,00
VALOR TOTAL ITEM 01 (24 meses) 752.544,00
ITEM 2 TECNOLOGIA - MPLS
Valor Médio
Localidade Descrigao Tipo Quant. Estimado
R$(mensal)
Link MPLS 100
Palmas Concentrador 3 14.052,00
Mbps
Almas Link MPLS 10 Mbps Remoto 1 2.257,80
Alvorada Link MPLS 10 Mbps Remoto 1 2.257,80
Araguaina Link MPLS 40 Mbps Remoto 1 5.002,00
Colinas Link MPLS 40 Mbps Remoto 1 5.002,00
Figueiropolis Link MPLS 10 Mbps Remoto 1 2.257,80
Filadélfia Link MPLS 10 Mbps Remoto 1 2.257,80
Guarai Link MPLS 20 Mbps Remoto 1 2.740,00
Gurupi Link MPLS 40 Mbps Remoto 1 5.002,00
Mi d
racema o | ik MPLS 10 Mbps | Remoto 1 1.857,80
Tocantins
Miranorte Link MPLS 10 Mbps Remoto 1 1.857,80
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Paraiso do

Tocantins Link MPLS 40 Mbps Remoto 1 5.002,00
Pedro Afonso Link MPLS 10 Mbps Remoto 1 2.257,80
Pium Link MPLS 10 Mbps Remoto 1 2.257,80
Porto Nacional Link MPLS 40 Mbps Remoto 1 5.002,00
VALOR TOTAL ITEM 02 (Mensal) 59.064,40

VALOR TOTAL ITEM 02 (24 meses) 1.417.545,60

ITEM3 TECNOLOGIA -MPLS
Valor Médio
Localidade Descrigao Tipo Quant. Estimado
R$(mensal)
Palmas Link  MPLS 100 Concentrador 3 13.275,00
Mbps
Ananas Link MPLS 10 Mbps Remoto 1 3.450,00
Araguacema Link MPLS 10 Mbps Remoto 1 3.450,00
Araguacgu Link MPLS 10 Mbps Remoto 1 3.450,00
Araguatins Link MPLS 10 Mbps Remoto 1 3.450,00
Arapoema Link MPLS 10 Mbps Remoto 1 3.450,00
Arraias Link MPLS 10 Mbps Remoto 1 3.450,00
Augustindpolis Link MPLS 10 Mbps Remoto 1 3.450,00
Aurora Link MPLS 10 Mbps Remoto 1 3.450,00
Colméia Link MPLS 10 Mbps Remoto 1 3.450,00
Cristalandia Link MPLS 10 Mbps Remoto 1 3.450,00
Diandpolis Link MPLS 10 Mbps Remoto 1 3.450,00

FAarmnen AdAn
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Araguaia Link MPLS 10 Mbps Remoto 3.450,00
Goiatins Link MPLS 10 Mbps Remoto 3.450,00
ltacaja Link MPLS 10 Mbps Remoto 3.450,00
ltaguatins Link MPLS 10 Mbps Remoto 3.450,00
Natividade Link MPLS 10 Mbps Remoto 3.450,00
Novo Acordo Link MPLS 10 Mbps Remoto 3.450,00
Palmeirdpolis Link MPLS 10 Mbps Remoto 3.450,00
Parana Link MPLS 10 Mbps Remoto 3.450,00
Peixe Link MPLS 10 Mbps Remoto 3.450,00
Ponte Alta Link MPLS 10 Mbps Remoto 3.450,00
Taguatinga Link MPLS 10 Mbps Remoto 3.450,00
Tocantinia Link MPLS 10 Mbps Remoto 3.450,00
Tocantindpolis Link MPLS 10 Mbps Remoto 3.450,00
Wanderlandia Link MPLS 10 Mbps Remoto 3.450,00
Xambioa Link MPLS 10 Mbps Remoto 3.450,00
VALOR TOTAL ITEM 03 (Mensal) 102.975,00
VALOR TOTAL ITEM 03 (24 meses) 2.471.400,00

TOTAL GERAL (ITENS 1, 2 e 3 para 24 meses)

R$ 4.641.489,60

ESPECIFICAGOES DOS SERVIGOS TECNOLOGIA MPLS
6.1 REQUISITOS OBRIGATORIOS PARA FORNECIMENTO DOS SERVIGOS DE

TELECOMUNICAGOES:

6.1.1. REQUISITOS GERAIS PARA OS SERVICOS
6.1.1.1. Fornecer os meios de comunicagao para implementar a conexao entre as
Promotorias Externas e a Sede desta Procuradoria, conforme especificado neste Termo de
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Referéncia;
6.1.1.2. Fornecer em forma de comodato todos os insumos necessarios para o
correto funcionamento das conexodes;
6.1.1.2.1. Ao término do contrato os insumos fornecidos em comodato deverao ser
entregues a CONTRATADA no estado em que estiverem, salvo os casos em que os danos
causados nos insumos fornecidos tenham ocorrido em virtude de vandalismo, inundacao, raio,
intempéries, ou acidentes causados por pessoas que nao sejam vinculadas a
CONTRATADA, devidamente comprovados mediante documento especifico;
6.1.1.3. A conexao deve ficar ativa 24 horas por dia, 7 dias por semana, garantindo
que as Promotorias Externas figuem conectadas com a Sede do MPE/TO todo o tempo, ou
seja, ndo ha procedimento de desconexao;
6.1.1.4. Fornecer os servicos de comunicacdo de dados por meio de enlaces
logicamente independentes e isolados do ambiente publico da Internet. Esta garantia deve ser
implementada fim a fim na conexdo com as Promotorias Externas;
6.1.1.5. Fornecer ao CONTRATANTE no minimo um enlace para recebimento e
transmissao dos dados de/para a Sede do MPE/TO, denominado “Concentrador”. Por meio do
qual deverao ser encaminhados os dados de/para as conexdes dedicadas remotas;
6.1.1.6. Fornecer as conexdes dedicadas remotas e o Concentrador ao
CONTRATANTE obrigatoriamente terrestres, através de tecnologia regulamentada pela
Anatel.
6.1.1.6.1. Nao séo permitidos acessos de “udltima milha” implementados por meio
de satélite;
6.1.1.6.2. Nao sao permitidos protocolos XDSL de comunicacao utilizados na
“Ultima milha”;
6.1.1.7. Executar todos os servigos de instalagéo, integracdo, testes de
funcionamento e operacéo de todos os enlaces em atendimento ao especificado neste Termo
de Referéncia;
6.1.1.8. O horario para execucao destes servicos deve ser acordado entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA,;
6.1.1.9. Executar os servicos de manutencao de todos os enlaces fornecidos de
acordo com o especificado neste Termo de Referéncia;
6.1.1.10. Executar os servigos de geréncia e monitoramento de todos os enlaces
fornecidos de acordo com o especificado neste Termo de Referéncia;
6.1.1.11. A CONTRATADA devera garantir o sigilo e a inviolabilidade dos dados
trafegados em sua rede;
6.1.1.12. Prestar esclarecimentos ao CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos
noticiados que se refiram a CONTRATADA,;

6.1.2. REQUISITOS OPERACIONAIS PARA OS SERVICOS

O Backbone de comunicacado de dados da Procuradoria-Geral de Justica do Tocantins deve
atender aos seguintes requisitos de operacgao:
6.1.2.1. Implementar os links considerando as velocidades do Concentrador e
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demais conexdes dedicadas remotas conforme as tabelas constantes no item 6.1 deste Termo
de Referéncia;
6.1.2.2. Possuir dimensionamento correto para garantir a transmissao de dados de
acordo com as velocidades definidas no Concentrador e nas conexdes dedicadas remotas
solicitadas;
6.1.2.3. O servigo devera ser ofertado com velocidades simétricas;
6.1.2.4. Entregar todas as conexdes dedicadas devidamente interconectadas e
interoperando com a rede local do respectivo site;
6.1.2.5. Garantir o funcionamento de todos os equipamentos e acessorios instalados
nas dependéncias do CONTRATANTE sem a necessidade de operadores locais;
6.1.2.6. Utilizar em cada Promotoria Externa no minimo 1 (uma) conexao dedicada
(enlace para acesso a nuvem WAN, utilizado para comunicagdo com o MPE/TO);
6.1.2.7. Utilizar no MPE/TO no minimo 1 (um) enlace (Concentrador) para acesso a
nuvem WAN, para comunicag&o com as respectivas Promotorias Externas;
6.1.2.8. O uso de “trunking”, ou seja, o uso de mais de um enlace para compor o
Concentrador e as conexdes dedicadas remotas, € permitido;
6.1.2.8.1. Ao utilizar o recurso de “trunking” a CONTRATADA deve observar que o
Concentrador e as conexdes dedicadas remotas estarao ativos corretamente somente quando
todos os enlaces que compdem o “trunking” estiverem funcionando corretamente, ou seja, a
falha em um dos enlaces que compde o “trunking” significa que o servigo nao estara ativo
corretamente, implicando abertura de chamado de manutengao e contagem de tempo para o
ANS;
6.1.2.9. Garantir o roteamento das conexdes dedicadas utilizando protocolo MPLS —
Multiprotocol Label Switching;
6.1.2.9.1. O roteamento entre as Promotorias Externas devera ser possivel
somente por meio de roteamento feito nos equipamentos instalados na Sede do MPE/TO
(Concentrador), ou seja, a Sede do MPE/TO é o centro da rede;
6.1.2.10. Operar em conformidade com, no minimo, as seguintes RFCs:
6.1.2.10.1. RFC 2983: “Differentiated Services and Tunnels”;
6.1.2.10.2. RFC 3031: “Multiprotocol Label Switching Architecture”;
6.1.2.10.3. RFC 3032: “MPLS Label Stack Encoding”;
6.1.2.10.4. RFC 3270: “Multi-Protocol Label Switching (MPLS) Support of
Differentiated Services”;
6.1.2.10.5. RFC 2474: “Definition of the Differentiated Services Field in the IPv4
and IPv6 Headers”;
6.1.2.10.6. RFC 2475: “An Architecture for Differentiated Services”;
6.1.2.11. Permitir a classificagdo e marcagao de diferentes niveis de trafego (CoS e
QoS), sendo implementadas as seguintes classes de servigo:
6.1.2.11.1. Classe A — Tempo Real Voz: Aplicagdes sensiveis ao retardo (delay) e
variagdes de retardo da rede (jitter), que exigem a priorizagédo de pacotes e reserva de banda;
6.1.2.11.2. Classe B — Tempo Real Video: Aplicagdes sensiveis ao retardo (delay)
e variagdes de retardo da rede (jitter), que exigem a priorizagao de pacotes e reserva de
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banda;

6.1.2.11.3. Classe C — Dados Prioritarios: aplica¢des interativas para o negécio,
que exigem entrega garantida e tratamento prioritario. Aplicagdes de geréncia estao alocadas
nesta classe;

6.1.2.11.4. Classe D — Dados N&o Prioritarios: aplicagcbes com mensagens de

tamanho muito variado e ndo imprescindiveis para o atendimento imediato aos clientes.
Embora possam representar conteudo muito importante e relacionado com o negocio, essas
aplicagdes podem esperar por disponibilidade de recursos na rede, em horarios com menor
volume de transacgdes de negdcio, para serem efetuadas;

6.1.3. GARANTIA DE BANDA
6.1.3.1. O Concentrador e as conexdes dedicadas remotas devem ter a taxa de
transmissao definida para cada porta dos circuitos de forma que a banda total seja garantida;
6.1.3.2. Devera haver a garantia de banda de 100%, disponiveis tanto para download
quanto para upload;

6.1.4. DISPONIBILIDADE
6.1.4.1. Garantir que todos os canais de comunicagao do tipo “Concentrador’ tenham
ANS (Acordo de Nivel de Servico) estabelecido de 99,35% de disponibilidade minima, a ser
medida mensalmente. Todos os produtos e servigos fornecidos para implementacdo do
“Concentrador” devem ter qualidade e disponibilidade que ndo comprometam este indice;
6.1.4.2. Garantir que todos os links dedicados “remotos” tenham ANS (Acordo de
Nivel de Servigo) estabelecido de 99,1% de disponibilidade minima, a ser medida
mensalmente. Todos os produtos e servigos fornecidos para implementagao das “conexdes
dedicadas remotas” devem ter qualidade e disponibilidade que ndo comprometam este indice;
6.1.4.3. Garantir que o Sistema de Geréncia e Monitoramento (SGM) tenha ANS
(Acordo de Nivel de Servigo) estabelecido de 90,0% de disponibilidade minima, a ser medida
mensalmente. Todos os produtos e servigos fornecidos para implementagao do “SGM” devem
ter qualidade e disponibilidade que ndo comprometam este indice;
6.1.4.4. Fatores de qualidade que se ndo cumpridos, afetardo o calculo de
disponibilidade:
6.1.4.4.1. Nao possuir nenhum tipo de restricado de uso, operando 24 horas por dia,
7 dias por semana, sem limite de quantidade de dados trafegados, nem restricdo de tipo de
dados trafegados, porta l6gica ou servigo, devendo ser considerada a banda disponivel em
cada acesso;
6.1.4.4.2. O Tempo maximo de resposta dos pacotes TCP/IP (tempo de laténcia)
entre uma conexao dedicada e seu respectivo concentrador devera ser de no maximo 150 ms;
6.1.4.4.3. Os trafegos deverao apresentar no maximo 2% de perda de pacotes;
6.1.4.4.4. Para os circuitos cujo meio de acesso seja através de fibra dptica, a taxa
maxima de erros permitida (relagao entre a quantidade de bits recebidos com erro e o total de
bits recebidos), devera ser de 1x10-6. Para os outros casos, o valor maximo deve ser de 1x10-
6;
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6.1.5. FORNECIMENTO DE INSUMOS
Os seguintes insumos devem ser fornecidos para o funcionamento dos links instalados nas
dependéncias do CONTRATANTE:
6.1.5.1. Cabos e adaptadores:
6.1.5.1.1. Cabo de conexdo do Roteador com modem ou outro equipamento
utilizado para acesso;
6.1.5.1.2. Cabos de energia elétrica para todos os equipamentos fornecidos;
6.1.5.1.3. Adaptadores 6pticos para conexdes implementadas por meio de fibra
Optica;
6.1.5.2. Modem:
6.1.5.2.1. Deve ser fornecido modem (convencional, éptico, dentre outros) ou outro
equipamento para permitr a conexao do Roteador CPE ao ambiente WAN da
CONTRATADA. Este equipamento deve operarem 110/220 V;
6.1.5.3. Roteadores CPE (Customer Premise Equipment):
6.1.5.3.1. Todos os roteadores CPE fornecidos devem ser do mesmo fabricante e
devem atender no minimo as seguintes exigéncias:
6.1.5.3.1.1. Serem dimensionados para que tenham capacidade de
encaminhamento de pacotes IP, em pacotes por segundo, compativeis com as velocidades
dos links conectados, limitando o uso de memdéria a 60% do total disponivel quando da carga
maxima da CPU;

6.1.5.3.1.2. Caso seja identificado, durante a execugao do contrato, um roteador
com uso maximo de CPU e memodria acima dos limites estabelecidos, o mesmo devera ser
substituido ou atualizado, sem 6nus para 0 CONTRATANTE;

6.1.5.3.1.3. Possuirem todas as facilidades de gerenciamento que permitam o
fornecimento adequado de todos os servigos especificados, destacando:

a) Gerenciamento SNMP compativel com as versdes v2c e v3;

b) Protocolo SNMP habilitado, com acesso de leitura por parte do
CONTRATANTE;

c) Permissao para a configuragao de “traps” por parte da CONTRATADA, a
pedido do CONTRATANTE, para monitoracao de eventos especificos. Caso necessario, esta
configuragdo sera solicitada com pelo menos 15 dias de antecedéncia da data real de
monitoracao;

d) Suporte a MIB-Il e RMON;

e) Suporte a classificacéo de trafego;

f) Suporte a tunelamento VPN com IPSec com no minimo os algoritmos de 168-
bit 3DES, 128-bit AES e 256-bit AES para conexdes VPN com IPSEC. Deve possuir hardware
dedicado para aceleragao de criptografia (devem ser suportados pelo menos os algoritmos
3DES e AES em hardware);

6.1.5.3.1.4. ACONTRATADA devera fornecer acesso a leitura de configuragao
por parte do CONTRATANTE, através de “usuario” e “senha” especificos;

6.1.5.3.1.5. Deve suportar o protocolo NTP (Network Time Protocol) - RFC 1305
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ou protocolo SNTP (Simple Network Time Protocol) versdo 4 — RFC2030;
6.1.5.3.1.6. Interfaces para o Concentrador:
a) LAN: Minimo de 2 (duas) interfaces 100BaseTX/1000BaseT para
interconex&o com o ambiente de rede local;
b) WAN: Numero suficiente de interfaces para conexdo com os enlaces WAN
fornecidos;
6.1.5.3.1.7. Interfaces para as conexdes dedicadas remotas:
a) LAN: Minimo de 1 (uma) interface 100BaseTX para interconexao com o
ambiente de rede local,
b) WAN: Numero suficiente de interfaces para conexdo com os enlaces WAN
fornecidos;
6.1.5.3.1.8. Deve operarem 110/220 V;
6.1.5.4. Avaliagado dos insumos:
6.1.5.4.1. Sera verificada a conformidade da especificagao técnica dos insumos
fornecidos com a especificagao técnica minima exigida neste termo de referéncia;
6.1.5.4.2. Caso seja constatada alguma desconformidade com o item 6.1.5.4.1, a
Area de Rede do MPE/TO comunicara a CONTRATADA para efetuar a troca dos insumos ou
corregao dos problemas;
6.1.5.4.3. A troca ou corregao estabelecida no item 6.1.5.4.2 devera ser efetuada
em até 05 (cinco) dias corridos, contados a partir da data da comunicagao;

6.2 SERVICOS DE INSTALAGCAO, CONFIGURAGAO E TESTES DE FUNCIONAMENTO
DOS LINKS:
6.2.1. DAS INSTALAGOES
6.2.1.1. O(s) concentrador(es) da(s) CONTRATADA(s) sera(&do) instalado(s) no
prédio Sede do MPE/TO em Palmas e interligados através de um ativo de rede camada 3 do
CONTRATANTE, o(s) qual(is) devera(do) ter a capacidade de roteamento estatico ou
dindmico;
6.2.1.1.1. Caso uma Licitante seja vencedora em mais de um item, o
CONTRATANTE podera, de acordo com sua necessidade e conveniéncia, utilizar apenas um
concentrador para suprir as necessidades de comunicacdo de dados das conexdes
dedicadas remotas de todos os seus itens;
6.2.1.2. Para a instalacdo do link Concentrador, a passagem de fiacao interna
(ligacdo entre o quadro de “distribuicao geral” — DG e o CPD) é de responsabilidade da
CONTRATADA. No caso da CONTRATADA utilizar uma modalidade diferente da existente,
sera responsavel por fazé-la, inclusive com o fornecimento dos cabos e conectores
necessarios, devendo utilizar a infraestrutura de cabeamento disponivel no Prédio do MPE/TO
(calhas, dutos, eletrocalhas, etc);
6.2.1.3. Para a instalagcédo dos links remotos, onde houver infraestrutura de rede, ou
seja, nos locais que contarem com cabeamento estruturado (tubulagdes préprias, patch
panels e rack), a ligagédo entre o quadro de “distribuicdo geral” — DG e a sala onde ficardo os
equipamentos é de responsabilidade da CONTRATADA. Nos locais onde a passagem de
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fiacdo interna for necessaria, cabera ao CONTRATANTE providencia-la;
6.2.1.4. A CONTRATADA devera conectar os equipamentos fornecidos a rede de
energia elétrica e de dados disponibilizada nas dependéncias do CONTRATANTE;
6.2.1.5. Planejar o horario de trabalho de instalacdo dos links dedicados
conjuntamente com a equipe técnica do CONTRATANTE, de maneira a interferir o minimo
possivel nos trabalhos normais do local;
6.2.1.6. Recompor obras civis e pintura eventualmente afetadas quando da
passagem dos cabos, mantendo o padrao local, excetuando-se o0s casos em que estas
ocorréncias sejam consequéncia de adaptacbes necessarias para passagem dos cabos,
adaptacdes estas decididas em comum acordo entre CONTRATADA e o CONTRATANTE;

6.2.2. DAS CONFIGURAGCOES
6.2.2.1. A CONTRATADA sera responsavel pela configuracdo dos equipamentos
necessarios para o correto funcionamento de todas as conexdes dedicadas;
6.2.2.2. A equipe técnica do CONTRATANTE devera definir o “range” de
enderegamento IP LAN a ser utilizado no ambiente de rede local do MPE/TO e das
Promotorias Externas. O enderecamento IP LAN a ser utilizado é privado (10.X.X.X). O
detalhamento destes enderecamentos sera encaminhado a CONTRATADA dentro do prazo
estabelecido no Cronograma de Eventos constantes no item 6.14 deste Termo de Referéncia;
6.2.2.3. O enderegamento IP WAN a ser utilizado pela(s) CONTRATADA(s) no
“‘Concentrador” e nas demais conexdes dedicadas remotas deve ser restrito da respectiva
operadora, ou seja, IP ndo divulgado e nem utilizado pelo publico Internet;
6.2.2.4. O roteamento entre as Promotorias Externas devera ser possivel somente por
meio de roteamento feito nos equipamentos instalados no MPE/TO (Concentrador), ou seja, 0
MPE/TO é o centro da rede;
6.2.2.4.1. O “default gateway” das conexdes dedicadas remotas deve ser o
endereco do equipamento concentrador do MPE/TO;
6.2.2.4.2. Deve ser implementada topologia do tipo “hub and spoke” em detrimento
da topologia “full mesh”, habitualmente utilizada em redes MPLS;
6.2.2.5. A classificagado do trafego devera ser efetuada de acordo com as
determinagdes da equipe técnica designada pelo CONTRATANTE;
6.2.2.6. A marcacgao de pacotes devera ser feita obrigatoriamente nos roteadores
CPE’s fornecidos pela CONTRATADA, descartando qualquer marcacao prévia;
6.2.2.7. A especificacao da classificacado de trafego de pacotes prioritarios devera ser
entregue para a CONTRATADA durante a reunidao definida no Cronograma de Eventos
constante no item 6.14 deste Termo de Referéncia;
6.2.2.8. A classificacao pode ser alterada com aviso prévio da equipe técnica do
CONTRATANTE, sendo que o pedido deve ser gerado com pelo menos 10 dias de
antecedéncia da data solicitada para implementacéo;
6.2.2.9. No caso de uso de “trunking” para compor a conexdao do Concentrador,
balancear o trafego gerado pelas conexdes dedicadas dividindo este trafego pelos enlaces
que compdem a conexao do Concentrador;
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6.2.3. DOS TESTES DE FUNCIONAMENTO PARA ACEITE DOS LINKS
INSTALADOS:
Os seguintes servigos relacionados aos testes para aceitagdo das conexdes dedicadas seréao
necessarios:
6.2.3.1. Realizar testes de funcionamento de cada link dedicado, emitindo relatorios
de testes em duas vias, as quais deverao ser assinadas pelos executores e pelos servidores
designados para acompanhar as instalagoes;
6.2.3.2. Os seguintes testes deverao ser realizados para fins de aceite técnico dos
links instalados:
6.2.3.2.1. Acesso a rede do MPE/TO;
6.2.3.2.2. Afericao da velocidade do link instalado, tanto para download como para
upload;
6.2.3.2.3. Verificagao da performance dos links instalados e perdas de pacotes;
6.2.3.2.4. Verificagdo da conformidade técnica dos insumos com o exigido no
Termo de Referéncia;
6.2.3.3. Caso o resultado dos testes seja desfavoravel, a CONTRATADA devera
solucionar os problemas no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis a partir do recebimento da
notificagao. Cabera ao CONTRATANTE dar o aceite ou ndo a solugéo dada para o problema;
6.2.3.4. Para fins de pagamento, o link s6 devera comecar a ser faturado apds a
aceitacado dada com base na avaliagao dos testes pela equipe técnica do CONTRATANTE;

6.3 SERVIGCOS DE ALTERAGCAO DE VELOCIDADE, MUDANCA DE ENDERECO E
DE DESATIVAGAO:
6.3.1. DOS SERVIGOS DE ALTERAGAO DE VELOCIDADE:
Os seguintes servigos relacionados com alteragdo de velocidade das conexdes dedicadas
remotas e Concentrador, sdo solicitados:
6.3.1.1. Entende-se por “alteragdo de velocidade” a mudanga de velocidade do
respectivo enlace, sem alteragao de endereco ou local de instalagao;
6.3.1.2. Realizar alteracao de velocidade das conexdes dedicadas em atendimento a
solicitacado efetivada pelo CONTRATANTE;
6.3.1.3. Efetuar as alteracbes necessarias para que as conexdes dedicadas operem
na nova velocidade solicitada;
6.3.1.4. Realizar testes de funcionamento da conexao apds a alteragcao de
velocidade;
6.3.1.5. Realizar os testes de funcionamento apds a alteracédo da velocidade, sempre
acompanhados pelos técnicos do CONTRATANTE, e emitir os relatérios de testes em duas
vias, devidamente assinados pelos executores e pelo responsavel em cada local (Sede
MPE/TO ou Promotorias Externas);

6.3.2. DOS SERVICOS DE MUDANCA DE ENDERECO
6.3.2.1. Em caso de mudanca de endereco da unidade do CONTRATANTE onde
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existe link dedicado instalado, o link de acesso devera ser movimentado para o novo
endereco e 0s equipamentos poderdo ser reaproveitados, desde que ndo causem uma
interrupcao maior do que 3 (trés) horas. Em caso de dano ou extravio dos equipamentos, os
mesmos deverao ser substituidos e configurados sem custo para 0o CONTRATANTE;

6.3.2.2. Toda a mudanca de enderego devera ser previamente agendada com a
equipe técnica do CONTRATANTE;

6.3.2.3. ACONTRATADA devera efetuar a ativagao do link no novo enderego em até

60 dias corridos apds a abertura do chamado pelo CONTRATANTE;

6.3.2.4. O CONTRATANTE se reserva no direito de suspender ou prorrogar, em
qualquer tempo, e sem custos extras, a data de ativacdo do link no novo endereco, a fim de
ajustar a melhor data para a mudanga;

6.3.3. DOS SERVIGCOS DE DESATIVAGAO
6.3.3.1. Toda desativacao devera ocorrer somente apds solicitagao formal da equipe
técnica do CONTRATANTE;
6.3.3.2. Todos os equipamentos inerentes ao link desativado deverdo ser recolhidos
pela CONTRATADA no prazo maximo de 30 dias a partir da data da solicitagdo de
desativacao do link, mediante agendamento preévio;

6.4 PRAZO PARA REALIZAGAO DOS SERVICOS
Os seguintes prazos devem ser observados nos servigos de instalagdo, alteracédo de
velocidade, desativacao e mudanca de endereco dos links de acesso MPLS no decorrer do
contrato, podendo estes serem dilatados pelo mesmo periodo informado:
6.4.1. Prazo para Instalacdo do Concentrador:

DATA | EVENTO

Solicitagdo formal de instalacdo do link concentrador encaminhada pelo

DIA 2
CONTRATANTE para a CONTRATADA.
Z+29 - . ~ :
dias Concluséao da instalacao do link concentrador.
i

6.4.2. Prazo para Instalagdo das Conexdes Dedicadas Remotas:

DATA | EVENTO

Solicitagdo formal de instalagdo do link concentrador encaminhada pelo
CONTRATANTE paraa CONTRATADA.

DIAW

W+5

dias Informacdo da CONTRATADA sobre a viabilidade da instalagao.
i
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W+30
dias

Conclusao da instalacao dos links remotos.

6.4.3. Prazo para Alteragao de Velocidade:

DATA EVENTO

DIA X Solicitacdo formal de alteracdo de velocidade encaminhada pelo
CONTRATANTE para a CONTRATADA.

X+20 . , ,
Alteracdo da velocidade efetivada.

DIAS

Para alteracao de velocidade dos links instalados a CONTRATADA podera utilizar a mesma
estrutura e equipamentos do link em uso (Modem, Roteador, cabeamento, cabos, etc), no
entanto, o tempo de parada do link na velocidade em uso n&o podera ser superior a 03 (trés)

horas durante o expediente do local.

6.4.4. Prazo para Desinstalagdo/Desativacéao:

DATA EVENTO

DIA K Solicitagdo formal de desinstalacdo/desativacao do link encaminhada pelo
CONTRATANTE para a CONTRATADA.

X+29 . :
Prazo para recolhimento dos equipamentos.

DIAS

O link dedicado sera considerado desativado na data da solicitacdo formal (Dia K), data a
partir da qual os usuarios deixarao de utilizar os servigos. Essa mesma data (Dia K) sera
considerada para fins de suspensao do pagamento.

6.4.5. Prazo para Mudancga de Endereco:

DATA EVENTO

DIA Z Solicitagdo formal de mudanca de endereco do link encaminhada pelo
CONTRATANTE para a CONTRATADA.

Z +30

dias

Mudanca de endereco do link dedicado efetivada.
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A mudancga de endereco devera ser efetuada dentro do limite de 60 dias mediante o
agendamento com a equipe técnica do CONTRATANTE.

6.5 SERVICOS DE MANUTENGAO
6.5.1. CONDICOES GERAIS PARA PRESTAGCAO DO SERVICO DE
MANUTENGCAO:
As seguintes condi¢cbes devem ser observadas na prestagdo do servico de manutencédo dos
enlaces, equipamentos e softwares fornecidos:
6.5.1.1. Os servicos de manutencao devem atender a todos os requisitos
especificados no item “6.5.2 — Requisitos do servico de manutencdo” deste Termo de
Referéncia;
6.5.1.2. Todos os servigcos de manutencao dos enlaces fornecidos (concentrador e
conexdes dedicadas remotas) devem ser efetuados desde o inicio até o final do contrato. Sdo
de inteira responsabilidade da CONTRATADA, e devem estar totalmente cobertos pelo
pagamento mensal relativo ao fornecimento de cada um destes enlaces, sem que isso
implique acréscimos nos pregos contratados;
6.5.1.3. O servigco de manutencao dos enlaces fornecidos (concentrador e conexdes
dedicadas remotas) deve garantir o funcionamento correto dos enlaces, e deve garantir a
manutengcdo adequada dos equipamentos empregados nestes enlaces e que sao fornecidos
pela CONTRATADA;
6.5.1.4. Os servicos de manutencdo devem cobrir todas as despesas relacionadas
com a troca ou reposi¢cao de pecas, manutencao de softwares e reparos de instalacoes,
incluindo as despesas de deslocamento de técnicos, diarias, hospedagem e demais gastos
relacionados com a equipe técnica de manutencéo;
6.5.1.5. Cabera ao CONTRATANTE arcar com a responsabilidade por danos em
insumos fornecidos pela CONTRATADA em virtude de vandalismo, inundacdo, raio,
intempéries, ou acidentes causados por pessoas que nao sejam vinculadas a
CONTRATADA, devidamente comprovados mediante documento especifico;
6.5.1.6. Garantir que os técnicos de suporte para os links dedicados tenham
conhecimento completo sobre toda a arquitetura de rede utilizada, e de todos os
equipamentos e softwares de responsabilidade da CONTRATADA que integram esta rede;
6.5.2. REQUISITOS DO SERVIGO DE MANUTENGAO:
O servico de manutencao deve ser prestado pela CONTRATADA, que deve atender
obrigatoriamente as seguintes condigdes:
6.5.2.1. Efetuar manutengao preventiva em todos os enlaces e equipamentos, de
forma a identificar possiveis pontos de falha e garantir o perfeito funcionamento de todos os
enlaces e equipamentos;
6.5.2.2. Efetuar manutengao corretiva assim que for detectado algum mau
funcionamento de enlaces e equipamentos, ou problemas em instalagdes feitas, de forma que
voltem a funcionar perfeitamente;
6.5.2.2.1. O servico de manutencgao corretiva deve incluir o reparo e a substituicao
de pecas defeituosas em equipamentos, e reparos nas instalacbes que apresentarem
problemas;
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6.5.2.3. Realizar o servico de manutencao no local de instalagdo do equipamento
sempre que possivel. Caso seja necessario remover o equipamento, a CONTRATADA deve
providenciar a substituicdo do equipamento por outro idéntico em perfeito funcionamento, para
entao retirar o equipamento com defeito e encaminha-lo para a manutengao;

6.5.2.4. Permitir ao CONTRATANTE efetuar a “Abertura de Chamado de

Manutengao” junto a “Central de Atendimento” da CONTRATADA por meio de um telefone
“08007%;

6.5.2.4.1. ACONTRATADA deve ser responsavel por todos os técnicos que forem
realizar manutengao dos enlaces em qualquer um dos sites atendidos neste Termo de
Referéncia;

6.5.3. TEMPO DE REPARO:
6.5.3.1. Periodos normais de operacgao da rede:
6.5.3.1.1. Realizar e concluir a manutengao dos enlaces, equipamentos e
instalagdes fornecidos para o concentrador em até 6 horas apds a “abertura do chamado de
manutencao” feito pela Central de Atendimento da CONTRATADA,;
6.5.3.1.2. Realizar e concluir a manutencdo dos enlaces, equipamentos e
instalacdes fornecidos para as conexdes dedicadas remotas em até 10 horas apds a “abertura
do chamado de manutencéao” feito pela Central de Atendimento da CONTRATADA;
6.5.3.2. Durante o procedimento de manutencdo do Concentrador e/ou de uma
conexao dedicada remota sera computado o PNF — Periodo de Nao Funcionamento do link;
6.5.3.2.1. O PNF sera computado em minutos a partir da “abertura do chamado de
manutencao” feito pela Central de Atendimento da CONTRATADA,;
6.5.3.2.2. O término do PNF sera computado a partir do aceite da manutengao
(fechamento do chamado) feito pela equipe técnica do CONTRATANTE, sendo necessaria a
identificacdo do técnico responsavel pelo fechamento do chamado;
6.5.3.2.3. O somatério de PNF em minutos (“periodos de ndo funcionamento do
enlace”) durante um més, que exceder o tempo de parada permitido neste mesmo periodo de
acordo com o ANS contratado, sera tomado como base de desconto da parcela mensal de
pagamento (do Concentrador ou conexao dedicada remota que teve seu servigo interrompido)
no més subsequente. A consolidacdo dos “periodos de ndo funcionamento do enlace” sera
feita pelo CONTRATANTE com base nas informagdes obtidas no Servico de Geréncia e
Monitoramento (SGM) e registros préprios de ocorréncias;

6.6 SERVICO DE GERENCIA E MONITORAMENTO:
6.6.1. CONDIGOES GERAIS PARA PRESTAGAO DO SERVIGO DE GERENCIA E
MONITORAMENTO:
6.6.1.1. A CONTRATADA devera prover para todos os links da tecnologia MPLS,
incluindo o Concentrador, servicos de geréncia e monitoramento 24x7 (24 horas por dia, 7
dias por semana), todos os meses durante a vigéncia do contrato;
6.6.1.2. Os servigos devem ser efetuados desde o inicio até o final do contrato e
devem estar totalmente cobertos pelo pagamento mensal relativo ao fornecimento de cada um
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dos enlaces, sem que isso implique acréscimos nos precos contratados;
6.6.1.3. Devera haver atuacao de forma pré-ativa, antecipando-se aos problemas na
rede e garantindo a qualidade do servigo estabelecida no Acordo de Nivel de Servigco (ANS),
realizando abertura, acompanhamento e fechamento de chamados técnicos (Trouble Tickets)
relacionados com indisponibilidade e desempenho nos servigos de rede, gerenciamento de
rede e seguranca;
6.6.1.4. Devera ser disponibilizado um sistema de acompanhamento de chamados,
obedecendo aos seguintes requisitos:
6.6.1.4.1. Devera ser acessado em navegadores Web, mediante identificagao de
usuario e senha;
6.6.1.4.2. Devera abranger todos os equipamentos CPE instalados e enlaces
fornecidos, independentemente da tecnologia adotada nestes itens;
6.6.1.4.3. Devera permitir aos técnicos da CONTRATANTE realizar consultas dos
chamados por periodos determinados, a partir de qualquer estacdo de trabalho da rede do
CONTRATANTE ou da propria Internet, utilizando protocolo HTTPS;
6.6.1.4.4. Devera permitir visualizacdo do acompanhamento dos chamados e das
acoes executadas para a recuperagao dos servicos, relativos a pelo menos aos ultimos 90
(noventa) dias, incluindo, no minimo, as seguintes informacoes:
6.6.1.4.4.1. Identificagdo/numero do chamado;
6.6.1.4.4.2. Data e hora da abertura do chamado;
6.6.1.4.4.3. Descricao do problema;
6.6.1.4.4.4. |dentificagdo do reclamante (nome e telefone);
6.6.1.4.4.5. Data e hora de encerramento do chamado;
6.6.1.4.4.6. Agdes realizadas para a solugao do problema;
6.6.1.4.4.7. |dentificacao do técnico responsavel pelo atendimento;
6.6.1.4.5. Devera permitir a geragcéo e emissao de relatérios gerenciais, sob
demanda, pelo CONTRATANTE, que permitam o acompanhamento da qualidade dos
servigos prestados;
6.6.1.5. Devera ser disponibilizado um sistema de geréncia e monitoramento,
obedecendo aos seguintes requisitos:
6.6.1.5.1. Devera ser acessado em navegadores Web, mediante identificagao de
usuario e senha;
6.6.1.5.2. Devera abranger todos os Equipamentos CPE instalados e enlaces
fornecidos, independentemente da tecnologia adotada nestes itens;
6.6.1.5.3. Devera permitir a visualizagao da topologia da rede de acesso dedicado
com a possibilidade de verificar o status dos equipamentos (up/down);
6.6.1.5.4. Devera permitir visualizagao do trafego dos links, pacotes enviados, taxa
de erros verificados, descarte de pacotes e indices de desempenho;
6.6.1.5.5. Devera permitir visualizagao de indices de disponibilidade por periodo,
relatérios de tendéncia e desvios na rede, alarmes e eventos, relatério mensal das falhas
ocorridas nos links e nos equipamentos de acesso;
6.6.1.5.6. Os dados do servigo de geréncia e monitoramento deverao trafegar pela

Para verificar a autenticidade, acesse o site do MPE/TO e use a chave: ¢5db7515 - 7fe89886 - 3a0a83ed - ee6670f2



classe de dados prioritarios;
6.6.1.5.7. Ser escalavel permitindo Upgrades ampliagdes nos elementos de rede a
serem gerenciados;
6.6.1.6. Todo o Servico de Geréncia e Monitoramento (SGM) devera ser de
propriedade e de responsabilidade da CONTRATADA, podendo ser constituido de um ou
mais sistemas, integrados ou nao;
6.6.1.7. A CONTRATADA devera assegurar a continuidade da coleta dos dados de
gerenciamento em casos de perda de comunicagao entre o0 SGM e os elementos gerenciados,
de maneira a garantir que nao exista perda de informagéo no gerenciamento de recursos;

ESPECIFICAGOES DOS SERVIGCOS INTERNET DEDICADA
6.7 REQUISITOS OBRIGATORIOS PARA FORNECIMENTO DOS SERVIGOS DE
TELECOMUNICAGOES:
6.7.1. REQUISITOS GERAIS PARA OS SERVICOS
6.7.1.1. ACONTRATADA devera instalar os Links de dados constantes do ITEM 1,
sendo que tal acesso nao podera ser compartiihado com nenhum outro cliente da
CONTRATADA e devera ser capaz de absorver 100% (cem por cento) do trafego referente a
velocidade contratada, com a garantia de qualidade de servigos minima exigida;
6.7.1.2. Fornecer em forma de comodato todos os insumos necessarios para o
correto funcionamento das conexdes;
6.7.1.3. Todos os equipamentos e acessorios necessarios para a ativacao dos links
instalados devem ser fornecidos pela CONTRATADA; Ao término do contrato os insumos
fornecidos em comodato deverao ser entregues a CONTRATADA no estado em que
estiverem, salvo os casos em que os danos causados nos insumos fornecidos tenham
ocorrido em virtude de vandalismo, inundacgao, raio, intempéries, ou acidentes causados por
pessoas que ndo sejam vinculadas a CONTRATADA, devidamente comprovados mediante
documento especifico;
6.7.1.4. Os links de acesso a internet deverao possuir dimensionamento correto para
garantir a transmissao de dados de acordo com as velocidades contratadas;
6.7.1.5. A conexao deve ficar ativa 24 horas por dia, 7 dias por semana, garantindo
que as Promotorias Externas e a Sede do MPE/TO tenham acesso a Internet, bem como os
Servigos de acesso Publico do MPE/TO sejam disponibilizados através do ambiente publico
da Internet.
6.7.1.6. Fornecer os Links de dados dedicados ao CONTRATANTE obrigatoriamente
terrestres, através de tecnologia regulamentada pela Anatel.
6.7.1.6.1. Nao séo permitidos acessos de “udltima milha” implementados por meio
de satélite;
6.7.1.6.2. Nao sao permitidos protocolos XDSL de comunicacao utilizados na
“Ultima milha”;
6.7.1.7. Executar todos os servigos de instalagéo, integracdo, testes de
funcionamento e operagéo de todos os links de dados em atendimento ao especificado neste
Termo de Referéncia;
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6.7.1.8. O horario para execucao destes servigos deve ser acordado entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA,;
6.7.1.9. Executar os servigos de manutencao de todos os links de dados fornecidos
de acordo com o especificado neste Termo de Referéncia;
6.7.1.10. Executar os servicos de geréncia e monitoramento de todos os links de
dados fornecidos de acordo com o especificado neste Termo de Referéncia;
6.7.1.11. Designacgao do servigo Internet através de delegacéo de uma faixa continua
de 254 numeros de IP’s fixos e validos para o acesso a rede mundial com mascara de rede
255.255.255.0 e, esta faixa de IP’s validos devera ser delegada para o dominio MPTO.MP.BR
conforme ITEM 1 Linha 1.1.
6.7.1.12. A CONTRATADA devera instalar os links de acesso a internet na
localidade especificada do ITEM 1, eventualmente, podera ser solicitado que os links sejam
instalados em outras localidades para atender demandas da CONTRATANTE, desde que a
CONTRATADA tenha disponibilidade técnica;
6.7.1.13. E facultado ao CONTRATANTE solicitar ativagdo de novos links de acesso
a internet, respeitando sempre o quantitativo maximo permitido, bem como a desativagao de
links em uso, conforme sua demanda;
6.7.1.14. Prestar esclarecimentos ao CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos
noticiados que se refiram a CONTRATADA,;
6.7.1.16. O backbone oferecido devera possuir, em operagao, canais proprios e
dedicados interligando-o diretamente a pelo menos 2 (dois) outros sistemas autbnomos
(ASAutonomous Systems) nacionais.

6.7.1.17 O link fornecido devera ser protegido por servigo Anti-DDoS, sendo que a
CONTRATADA devera comprovar capacidade de identificagdo, bloqueio e mitigacdo de
ataques de negacao de servigo, inclusive DDoS (Distributed Denial of Service), de forma
proativa, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, trabalhando, quando
necessario, em conjunto com a equipe de suporte do RTSI para a resolugcéo do problema e
manutencao do enlace da PGJ-TO em operacao.

6.7.1.17.1 - As ocorréncias de tais ataques devem ser reportadas mensalmente
ao RTSI, indicando a data e hora do inicio do ataque, data e hora do inicio de atuagao para
eliminagcdo ou mitigagcdo do mesmo e data e hora do término do ataque (todos os horarios
seguem o horario de Brasilia);

6.7.1.17.2 Se possivel, o IP (ou IP’s) dos geradores do ataque também devem
constar do mesmo relatério.

6.7.2. REQUISITOS OPERACIONAIS PARA OS SERVICOS
6.7.2.1. Implementar os links considerando as velocidades conforme a tabela
constante ITEM 1 deste Termo de Referéncia;
6.7.2.2. Garantir o funcionamento de todos os equipamentos e acessoérios instalados
nas dependéncias do CONTRATANTE sem a necessidade de operadores locais;
6.7.2.3. Operar em conformidade com, no minimo, as seguintes RFCs:
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6.7.2.3.1. RFC 2474: “Definition of the Differentiated Services Field in the IPv4 and
IPv6 Headers”;
6.7.2.3.2. RFC 2475: “An Architecture for Differentiated Services”;
6.7.2.4. Permitir a classificacdo e marcacao de diferentes niveis de trafego (QoS);
6.7.2.5. Poderao ser solicitados, durante a vigéncia do contrato, novos acessos,
alteracdes de velocidade, niveis, classes de servicos ou mudangas de endereco.

6.7.3. GARANTIA DE BANDA
6.7.3.1. Os servigcos de acesso a internet dedicados deverao possuir garantia minima
de 99% (noventa e nove por cento) da banda contratada, disponiveis tanto para download
quanto para upload;

6.7.4. DISPONIBILIDADE

6.7.4.1. Garantir que todos os canais de comunicagao do tipo “Internet Dedicada
tenham ANS (Acordo de Nivel de Servigo) estabelecido de 99% de disponibilidade minima, a
ser medida mensalmente. Todos os produtos e servicos fornecidos para implementacéo
devem ter qualidade e disponibilidade que ndo comprometam este indice;

6.7.4.2. Garantir que o Sistema de Geréncia e Monitoramento (SGM) tenha ANS
(Acordo de Nivel de Servigo) estabelecido de 90,0% de disponibilidade minima, a ser medida
mensalmente. Todos os produtos e servigos fornecidos para implementacido do “SGM” devem
ter qualidade e disponibilidade que ndo comprometam este indice;

6.7.4.3. Fatores de qualidade que se ndo cumpridos, afetarao o calculo de

disponibilidade:

6.7.4.3.1. Nao possuir nenhum tipo de restricao de uso, operando 24 horas por dia,
7 dias por semana, sem limite de quantidade de dados trafegados, nem restricdo de tipo de
dados trafegados, porta logica ou servigo, devendo ser considerada a banda disponivel em
cada acesso;

6.7.5. FORNECIMENTO DE INSUMOS
Os seguintes insumos devem ser fornecidos para o funcionamento dos links instalados nas
dependéncias do CONTRATANTE:
6.7.5.1. Cabos e adaptadores:
6.7.5.1.1. Cabo de conexao do Roteador com modem ou outro equipamento
utilizado para acesso;
6.7.5.1.2. Cabos de energia elétrica para todos os equipamentos fornecidos;
6.7.5.1.3. Adaptadores opticos para conexdes implementadas por meio de fibra
optica;
6.7.5.2. Modem:
6.7.5.2.1. Deve ser fornecido modem (convencional, ptico, dentre outros) ou outro
equipamento para permitir a conexao do Roteador CPE ao ambiente WAN da
CONTRATADA. Este equipamento deve operar em 110/220 V;
6.7.5.3. Roteadores CPE (Customer Premise Equipment):
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6.7.5.3.1. Todos os roteadores CPE fornecidos devem ser do mesmo fabricante e
devem atender no minimo as seguintes exigéncias:
6.7.5.3.1.1. Serem dimensionados para que tenham capacidade de
encaminhamento de pacotes IP, em pacotes por segundo, compativeis com as velocidades
dos links conectados, limitando o uso de memdéria a 60% do total disponivel quando da carga
maxima da CPU;

6.7.5.3.1.2. Caso seja identificado, durante a execugao do contrato, um roteador
com uso maximo de CPU e memoria acima dos limites estabelecidos, o mesmo devera ser
substituido ou atualizado, sem 6nus para o CONTRATANTE;

6.7.5.3.1.3. Possuirem todas as facilidades de gerenciamento que permitam o
fornecimento adequado de todos os servigos especificados, destacando:

a) Gerenciamento SNMP compativel com as versdes v2c e v3;

b) Protocolo SNMP habilitado, com acesso de leitura por parte do
CONTRATANTE;

c) Permisséao para a configuragédo de “traps” por parte da CONTRATADA, a
pedido do CONTRATANTE, para monitoracao de eventos especificos. Caso necessario, esta
configuragdo sera solicitada com pelo menos 15 dias de antecedéncia da data real de
monitoracao;

d) Suporte a MIB-Il e RMON;

e) Suporte a classificagao de trafego;

f) Suporte a tunelamento VPN com IPSec com no minimo os algoritmos de 168-
bit 3DES, 128-bit AES e 256-bit AES para conexdes VPN com IPSEC. Deve possuir hardware
dedicado para aceleragao de criptografia (devem ser suportados pelo menos os algoritmos
3DES e AES em hardware);

6.7.5.3.1.4. ACONTRATADA devera fornecer acesso a leitura de configuragao
por parte do CONTRATANTE, através de “usuario” e “senha” especificos;

6.7.5.3.1.5. Deve suportar o protocolo NTP (Network Time Protocol) - RFC 1305
ou protocolo SNTP (Simple Network Time Protocol) versdo 4 — RFC2030;
6.7.5.3.1.6. Interfaces:
a) LAN: Minimo de 2 (duas) interfaces 100BaseTX/1000BaseT para
interconexdo com o ambiente de rede local;
b) WAN: Numero suficiente de interfaces para conexao com os enlaces WAN
fornecidos;
6.7.5.3.1.7. Deve operarem 110/220 V;
6.7.5.4. Avaliagao dos insumos:
6.7.5.4.1. Sera verificada a conformidade da especificagcdo técnica dos insumos
fornecidos com a especificagao técnica minima exigida neste termo de referéncia;
6.7.5.4.2. Caso seja constatada alguma desconformidade com o item 6.7.5.4.1, a
Area de Rede do MPE/TO comunicard a CONTRATADA para efetuar a troca dos insumos ou
correg¢ao dos problemas;
6.7.5.4.3. A troca ou corregao estabelecida no item 6.7.5.4.2 devera ser efetuada
em até 05 (cinco) dias corridos, contados a partir da data da comunicagao;
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6.8 SERVICOS DE INSTALAGCAO, CONFIGURAGAO E TESTES DE
FUNCIONAMENTO DOS LINKS:
6.8.1. DAS INSTALAGOES
6.8.1.1. A CONTRATADA realizara a instalacao dos links de acesso a internet
considerando as velocidades de conexdes conforme consta do ITEM 1, constantes deste
Termo de Referéncia;
6.8.1.2. Para a instalacao dos links de dados de Internet Dedicada do ITEM 1 Linhas
1.1 , a passagem de fiacdo interna (ligacdo entre o quadro de “distribuicdo geral” — DG e o
CPD) é de responsabilidade da CONTRATADA. No caso da CONTRATADA utilizar uma
modalidade diferente da existente, sera responsavel por fazé-la, inclusive com o fornecimento
dos cabos e conectores necessarios, devendo utilizar a infraestrutura de cabeamento
disponivel no prédio Sede do MPE/TO (calhas, dutos, eletrocalhas, etc);
6.8.1.3. Para a instalacao dos links de Internet dedicada do ITEM 1 Linhas 1.1, onde
houver infraestrutura de rede, ou seja, nos locais que contarem com cabeamento estruturado
(tubulagdes proprias, patch panels e rack), a ligagao entre o quadro de “distribuigdo geral” —
DG e a sala onde ficardo os equipamentos é de responsabilidade da CONTRATADA. Nos
locais onde a passagem de fiacao interna for necessaria, cabera ao CONTRATANTE
providencia-la;
6.8.1.4. A CONTRATADA devera conectar os equipamentos fornecidos a rede de
energia elétrica e de dados disponibilizada nas dependéncias do CONTRATANTE;
6.8.1.5. Planejar o horario de trabalho de instalagdo dos links de internet dedicada
conjuntamente com a equipe técnica do CONTRATANTE, de maneira a interferir o minimo
possivel nos trabalhos normais do local;
6.8.1.6. Recompor obras civis e pintura eventualmente afetadas quando da
passagem dos cabos, mantendo o padrdo local, excetuando-se os casos em que estas
ocorréncias sejam consequéncia de adaptagbes necessarias para passagem dos cabos,
adaptacoes estas decididas em comum acordo entre CONTRATADA e o CONTRATANTE;

6.8.2. DAS CONFIGURAGCOES
6.8.2.1. A CONTRATADA sera responsavel pela configuragdo dos equipamentos
necessarios para o correto funcionamento de todas as conexdes de internet dedicada;

6.8.3. DOS TESTES DE FUNCIONAMENTO PARA ACEITE DOS LINKS
INSTALADOS:
Os seguintes servigos relacionados aos testes para aceitagado das conexdes dedicadas seréo
necessarios:
6.8.3.1. Realizar testes de funcionamento de cada link dedicado, emitindo relatérios
de testes em duas vias, as quais deverao ser assinadas pelos executores e pelos servidores
designados para acompanhar as instalagoes;
6.8.3.2. Os seguintes testes deveréo ser realizados para fins de aceite técnico dos
links instalados:
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6.8.3.2.1. Acesso a Internet;

6.8.3.2.2. Afericao da velocidade do link instalado, tanto para download como para
upload;

6.8.3.2.3. Verificagao da performance dos links instalados e perdas de pacotes;

6.8.3.2.4. Verificagdo da conformidade técnica dos insumos com o exigido no

Termo de Referéncia;

6.8.3.3. Caso o resultado dos testes seja desfavoravel, a CONTRATADA devera
solucionar os problemas no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis a partir do recebimento da
notificagao. Cabera ao CONTRATANTE dar o aceite ou ndo a solugéo dada para o problema;

6.8.3.4. Para fins de pagamento, o link s6 devera comecar a ser faturado apds a
aceitacdo dada com base na avaliagao dos testes pela equipe técnica do CONTRATANTE;

6.9 SERVICOS DE ALTERAGAO DE VELOCIDADE, MUDANGA DE ENDEREGO E
DE DESATIVAGAO:
6.9.1. DOS SERVIGOS DE ALTERAGAO DE VELOCIDADE:
6.9.1.1. Entende-se por “alteragao de velocidade” a mudanca de velocidade do
respectivo link, sem alteragao de endereco ou local de instalagao;
6.9.1.2. Realizar alteracado de velocidade dos links em atendimento a solicitacao
efetivada pelo CONTRATANTE;
6.9.1.3. Efetuar as alteragcdes necessarias para que os links operem na nova
velocidade solicitada;
6.9.1.4. Realizar testes de funcionamento do link apds a alteracao de velocidade;
6.9.1.5. Realizar os testes de funcionamento apds a alteracéo da velocidade, sempre
acompanhados pelos técnicos do CONTRATANTE, e emitir os relatérios de testes em duas
vias, devidamente assinados pelos executores e pelo responsavel em cada local (Sede
MPE/TO ou Promotorias Externas);

6.9.2. DOS SERVICOS DE MUDANCA DE ENDERECO
6.9.2.1. Em caso de mudanca de endereco da unidade do CONTRATANTE onde
existe link instalado, o link devera ser movimentado para o novo endereco e os equipamentos
poderao ser reaproveitados, desde que ndo causem uma interrupgdo maior do que 3 (irés)
horas. Em caso de dano ou extravio dos equipamentos, os mesmos deverao ser substituidos e
configurados sem custo para 0 CONTRATANTE;
6.9.2.2. Toda a mudanca de endereco devera ser previamente agendada com a
equipe técnica do CONTRATANTE;
6.9.2.3. ACONTRATADA devera efetuar a ativacao do link no novo endereco em até
60 dias corridos apods a abertura do chamado pelo CONTRATANTE;
6.9.2.4. O CONTRATANTE se reserva no direito de suspender ou prorrogar, em
qualquer tempo, e sem custos extras, a data de ativacdo do link no novo endereco, a fim de
ajustar a melhor data para a mudanga;

6.9.3. DOS SERVIGOS DE DESATIVAGAO
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6.9.3.1. Toda desativacéo devera ocorrer somente apos solicitacdo formal da equipe
técnica do CONTRATANTE;

6.9.3.2. Todos os equipamentos inerentes ao link desativado deverao ser recolhidos
pela CONTRATADA no prazo maximo de 30 dias a partir da data da solicitagdo de
desativagao do link, mediante agendamento prévio;

6.10 PRAZO PARA REALIZACAO DOS SERVICOS
Os seguintes prazos devem ser observados nos servicos de instalagcao, alteracdo de
velocidade, desativagcdo e mudanga de enderego dos links no decorrer do contrato, podendo
estes serem dilatados pelo mesmo periodo informado:

6.10.1. Prazo para Instalagao:

DATA EVENTO

Solicitagao formal de instalacdo do link encaminhada pelo CONTRATANTE

DIAD
para a CONTRATADA.
D+29 - . ~ :
. Concluséao da instalacao do link.
dias

Caso haja inviabilidade técnica por falta de portas na central, devidamente informada pela
CONTRATADA, a mesma tera, no maximo, mais 15 dias para a instalacdo do Servico.

6.10.2. Prazo para Alteragao de Velocidade:

DATA EVENTO

Solicitagdo formal de alteracdo de velocidade encaminhada pelo

DIA X

CONTRATANTE para a CONTRATADA.
X+20 . . :

Alteracao da velocidade efetivada.
DIAS

Para alteracéo de velocidade dos links instalados a CONTRATADA podera utilizar a mesma
estrutura e equipamentos do link em uso (Modem, Roteador, cabeamento, cabos, etc), no
entanto, o tempo de parada do link na velocidade em uso n&o podera ser superior a 03 (trés)
horas durante o expediente do local.

6.10.3. Prazo para Desinstalacdo/Desativacao:
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DATA | EVENTO

Solicitacdo formal de desinstalagcdo/desativacdo do link encaminhada pelo

DIA K
CONTRATANTE para a CONTRATADA.
K +29 _ . . . . ,
dias Desinstalacado/desativacao do link de acesso a internet efetivada.

O link dedicado sera considerado desativado na data da solicitagdo formal (Dia K), data a
partir da qual os usuarios deixarao de utilizar os servigcos. Essa mesma data (Dia K) sera
considerada para fins de suspensao do pagamento.

6.10.4. Prazo para Mudancga de Endereco:

DATA | EVENTO

Solicitagdo formal de mudanca de endereco do link encaminhada pelo

DIA Z
CONTRATANTE para a CONTRATADA.
Z +29 , . ,
dias Mudanga de enderego do link de acesso a Internet efetivada.

A mudanca de endereco devera ser efetuada dentro do limite de 60 dias mediante o
agendamento com a equipe técnica do CONTRATANTE.

6.11 SERVICOS DE MANUTENGCAO
6.11.1. CONDICOES GERAIS PARA PRESTAGAO DO SERVICO DE
MANUTENGCAO:
As seguintes condigbes devem ser observadas na prestagao do servico de manutengédo dos
links, equipamentos e softwares fornecidos:
6.11.1.1. Os servicos de manutencdo devem atender a todos os requisitos
especificados no item “6.11.2—Requisitos do servico de manutencdo” deste Termo de
Referéncia;
6.11.1.2. Todos os servigos de manutengao dos links fornecidos (Internet Dedicada)
devem ser efetuados desde o inicio até o final do contrato. Sdo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA, e devem estar totalmente cobertos pelo pagamento mensal relativo ao
fornecimento de cada um destes links, sem que isso implique acréscimos nos pregos
contratados;
6.11.1.3. O servico de manutengao dos links fornecidos (Internet Dedicada ) deve
garantir o funcionamento correto dos links, e deve garantir a manutengédo adequada dos
equipamentos empregados nestes links e que sao fornecidos pela CONTRATADA,;
6.11.1.4. Os servicos de manutencao devem cobrir todas as despesas relacionadas
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com a troca ou reposicao de pecas, manutencado de softwares e reparos de instalacoes,
incluindo as despesas de deslocamento de técnicos, diarias, hospedagem e demais gastos
relacionados com a equipe técnica de manutencgao;

6.11.1.5. Cabera ao CONTRATANTE arcar com a responsabilidade por danos em
insumos fornecidos pela CONTRATADA em virtude de vandalismo, inundacdo, raio,
intempéries, ou acidentes causados por pessoas que nao sejam vinculadas a
CONTRATADA, devidamente comprovados mediante documento especifico;

6.11.1.6. Garantir que os técnicos de suporte para os links de acesso a Internet

tenham conhecimento completo sobre toda a arquitetura de rede utilizada, e de todos os
equipamentos e softwares de responsabilidade da CONTRATADA que integram esta rede;

6.11.2. REQUISITOS DO SERVICO DE MANUTENGCADO:
O servico de manutencao deve ser prestado pela CONTRATADA, que deve atender
obrigatoriamente as seguintes condigdes:
6.11.2.1. Efetuar manutengao preventiva em todos os links e equipamentos, de forma
a identificar possiveis pontos de falha e garantir o perfeito funcionamento de todos os links e
equipamentos;
6.11.2.2. Efetuar manutencao corretiva assim que for detectado algum mau
funcionamento de links e equipamentos, ou problemas em instalacdes feitas, de forma que
voltem a funcionar perfeitamente;
6.11.2.2.1. O servico de manutencao corretiva deve incluir o reparo e a substituicao
de pecas defeituosas em equipamentos, e reparos nas instalacbes que apresentarem
problemas;
6.11.2.3. Realizar o servico de manutencao no local de instalacdo do equipamento
sempre que possivel. Caso seja necessario remover o equipamento, a CONTRATADA deve
providenciar a substituicdo do equipamento por outro idéntico em perfeito funcionamento, para
entao retirar o equipamento com defeito e encaminha-lo para a manutencéo;
6.11.2.4. Permitir ao CONTRATANTE efetuar a “Abertura de Chamado de
Manutengao” junto a “Central de Atendimento” da CONTRATADA por meio de um telefone
“08007%
6.11.2.4.1. A CONTRATADA deve ser responsavel por todos os técnicos que
forem realizar manutencdo dos links em qualquer um dos sites atendidos neste Termo de
Referéncia;

6.11.3. TEMPO DE REPARO:
6.11.3.1. Periodos normais de operacao da rede:

6.11.3.1.1. Realizar e concluir a manutencédo dos links, equipamentos e
instalacbes fornecidos em até 6 horas apds a “abertura do chamado de manutencao” feito pela
Central de Atendimento da CONTRATADA;

6.11.3.1.2. Realizar e concluir a manutencédo dos links, equipamentos e
instalacdes fornecidos para as conexdes dedicadas remotas em até 8 horas apds a “abertura
do chamado de manutencéao” feito pela Central de Atendimento da CONTRATADA;
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6.11.3.2. Durante o procedimento de manuteng¢ao dos Links de Internet Dedicado
sera computado o PNF — Periodo de Nao Funcionamento do link;
6.11.3.2.1. O PNF sera computado em minutos a partir da “abertura do chamado de
manutencgao” feito pela Central de Atendimento da CONTRATADA,;
6.11.3.2.2. O término do PNF sera computado a partir do aceite da manutencao
(fechamento do chamado) feito pela equipe técnica do CONTRATANTE, sendo necessaria a
identificacao do técnico responsavel pelo fechamento do chamado;
6.11.3.2.3. O somatoério de PNF em minutos (“periodos de n&o funcionamento do
link”) durante um més, que exceder o tempo de parada permitido neste mesmo periodo de
acordo com o ANS contratado, sera tomado como base de desconto da parcela mensal de
pagamento (dos Links de Internet Dedicado que teve seu servigo interrompido) no més
subsequente. A consolidacdo dos “periodos de nao funcionamento do link” sera feita pelo
CONTRATANTE com base nas informacdes obtidas no Servico de Geréncia e Monitoramento
(SGM) e registros préprios de ocorréncias;

6.12 SERVIGO DE GERENCIA E MONITORAMENTO:
6.12.1. CONDIGOES GERAIS PARA PRESTAGCAO DO SERVIGO DE GERENCIAE
MONITORAMENTO:
6.12.1.1. A CONTRATADA devera prover para todos os links da tecnologia Internet
Dedicada, servigos de geréncia e monitoramento 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana),
todos os meses durante a vigéncia do contrato;
6.12.1.2. Os servicos devem ser efetuados desde o inicio até o final do contrato e
devem estar totalmente cobertos pelo pagamento mensal relativo ao fornecimento de cada um
dos links, sem que isso implique acréscimos nos pregos contratados;
6.12.1.3. Devera haver atuacao de forma pro-ativa, antecipando-se aos problemas na
rede e garantindo a qualidade do servigo estabelecida no Acordo de Nivel de Servigo (ANS),
realizando abertura, acompanhamento e fechamento de chamados técnicos (Trouble Tickets)
relacionados com indisponibilidade e desempenho nos servigos de rede, gerenciamento de
rede e seguranga;
6.12.1.4. Devera ser disponibilizado um sistema de acompanhamento de chamados,
obedecendo aos seguintes requisitos:
6.12.1.4.1. Devera ser acessado em navegadores Web, mediante identificacéo de
usuario e senha;
6.12.1.4.2. Devera abranger todos os equipamentos CPE instalados e links
fornecidos, independentemente da tecnologia adotada nestes itens;
6.12.1.4.3. Devera permitir aos técnicos da CONTRATANTE realizar consultas dos
chamados por periodos determinados, a partir de qualquer estacdo de trabalho da rede do
CONTRATANTE ou da propria Internet, utilizando protocolo HTTPS;
6.12.1.4.4. Devera permitir visualizagao do acompanhamento dos chamados e das
acoes executadas para a recuperagao dos servicos, relativos a pelo menos aos ultimos 90
(noventa) dias, incluindo, no minimo, as seguintes informacgdes:
6.12.1.4.4 1. Identificagdo/numero do chamado;
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6.12.1.4.4.2. Data e hora da abertura do chamado;
6.12.1.4.4.3. Descri¢do do problema;
6.12.1.4.4 4. Identificacao do reclamante (nome e telefone);
6.12.1.4.4.5. Data e hora de encerramento do chamado;
6.12.1.4.4.6. Acdes realizadas para a solu¢ao do problema;
6.12.1.4.4.7. Identificacao do técnico responsavel pelo atendimento;
6.12.1.4.5. Devera permitir a geragdo e emisséo de relatorios gerenciais, sob
demanda, pelo CONTRATANTE, que permitam o acompanhamento da qualidade dos
servigos prestados;
6.12.1.5. Devera ser disponibilizado um sistema de geréncia e monitoramento,
obedecendo aos seguintes requisitos:
6.12.1.5.1. Devera ser acessado em navegadores Web, mediante identificacéo de
usuario e senha;
6.12.1.5.2. Devera abranger todos os Equipamentos CPE instalados e links
fornecidos, independentemente da tecnologia adotada nestes itens;
6.12.1.5.3. Devera permitir verificar o status dos equipamentos (up/down);
6.12.1.5.4. Devera permitir visualizagdo do trafego dos links, pacotes enviados,
taxa de erros verificados, descarte de pacotes e indices de desempenho;
6.12.1.5.5. Devera permitir visualizagéo de indices de disponibilidade por periodo,
relatérios de tendéncia e desvios na rede, alarmes e eventos, relatério mensal das falhas
ocorridas nos links e nos equipamentos de acesso;
6.12.1.5.6. Os dados do servigo de geréncia e monitoramento deverao trafegar
pela classe de dados prioritarios;
6.12.1.5.7. Ser escalavel permitindo Upgrades amplia¢cdes nos elementos de rede
a serem gerenciados;
6.12.1.6. Todo o Servico de Geréncia e Monitoramento (SGM) devera ser de
propriedade e de responsabilidade da CONTRATADA, podendo ser constituido de um ou
mais sistemas, integrados ou néo;
6.12.1.7. ACONTRATADA devera assegurar a continuidade da coleta dos dados de
gerenciamento em casos de perda de comunicagao entre 0 SGM e os elementos gerenciados,
de maneira a garantir que nao exista perda de informag¢ao no gerenciamento de recursos;

6.13 PRECOS
6.13.1 PRECOS A CONSTAR NA PROPOSTA:
6.13.1.1. A proposta deve conter os precos dos servicos de provimento de acesso
MPLS e Internet Dedicado solicitados neste Termo de Referéncia, considerando o seguinte:
6.13.1.1.1. Os valores devem ser apresentados obrigatoriamente conforme as
planilhas de precos referentes as tecnologias MPLS e Internet Dedicado, sob pena de
desclassificagcdo da proposta. A planilha indica onde devem ser preenchidos os precos
solicitados;
6.13.1.1.2. Toda a avaliagao a ser feita com relacdo a precos sera efetuada
considerando os pregos com impostos e todos os demais encargos que fagam parte do
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servico cotado;
6.13.1.1.3. Todos os impostos, despesas com fornecimento de equipamentos e
insumos, servicos de instalacdo, manutencdo e servicos de geréncia e monitoramento
descritos neste Termo, devem estar inclusos nos pregos dos links;
6.13.1.2. Descrigao dos pregos solicitados para os ltens da Tecnologia MPLS e Internet
Dedicado:
6.13.1.2.1. Valor Mensal do link (R$): valor mensal relativo ao servigo de
fornecimento de cada link de acesso dedicado, conforme a velocidade. Este valor deve ser
igual para todos os Links de mesma velocidade do mesmo ltens e deve cobrir o custo para
manter o Link operacional, atendendo a todas as caracteristicas e servigos solicitados neste
Termo de Referéncia;
6.13.1.2.2. Valor Total Mensal (R$): resultado da multiplicagao entre a quantidade de
links de uma determinada velocidade e o valor mensal do link;
6.13.1.2.3. Valor Total Mensal dos Links: Somatdrio de todos os resultados obtidos
para o “Valor Total Mensal”;
6.13.1.2.4. Valor Total Anual (R$): é o resultado da multiplicagdo do “Valor Total
Mensal” por 12;
6.13.1.2.5. Valor Total Anual do Item: Somatdrio de todos os resultados obtidos para
o “Valor Total Anual”;
6.13.1.3. Precos Gerais para compor o Contrato:
A planilha a seguir deve ser usada como modelo para preenchimento e indica os pregos que
estardo registrados em contrato dos servigos para a tecnologia MPLS e Internet Dedicada,
separados por ltens, a ser gerada a partir do processo licitatério, a qual sera parte integrante
do contrato.

6.13.1.3.1. Modelo de planilha de custo:

Tecnologia XXX - ITEM X

Valor Valor
Descrigédo Valor Total Total Valor Total
Localidade \ Tipo | Quant. | Mensal do Contrato (24
dos links Link (R$) Mensal Anual meses)
(R$) (R$)
Link
Cidade 1 MPLS xxx
Mbps

Valor Total Mensal dos Links=
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Valor Total Anual do Item=

Valor Total do Item para Contrato de 24 meses=

6.13.1.3.2. Aplicagao das Planilhas de Precos:
As informagdes a seguir sao prestadas no sentido de auxiliar nas aplicagdes da planilha de
precos para todos os Itens nos contratos a serem firmados com a(s) CONTRATADA(s):
6.13.1.3.2.1. A coluna “DESCRICAO DOS LINKS?” cita o servigo que esta sendo
discriminado e a respectiva velocidade, conforme a composicao de itens constantes do item
1.1 deste Termo de Referéncia;
6.13.1.3.2.2. A coluna “Tipo” deve ser preenchida com os parametros
“Concentrador” ou “Remoto” ou “Internet”;
6.13.1.3.2.3. A coluna “Quantidade” informa a quantidade maxima do respectivo
servico que podera ser utilizada durante a vigéncia do contrato. O CONTRATANTE néo tera
nenhuma obrigacdo de solicitar instalagdo do total de links constantes da coluna
“‘Quantidade”, até porque a quantidade foi estimada para atender a Sede do MPE/TO e as
Promotorias Externas;
6.13.1.3.2.3.1. A variedade de velocidades definidas nos ltens objetiva
flexibilizar a mudancga de velocidade dos links de acordo com a demanda e a disponibilidade
orcamentaria do CONTRATANTE, bem como para facilitar a viabilidade técnica da
CONTRATADA quanto a disponibilidade de portas para atender a demanda solicitada;
6.13.1.3.2.4. A coluna “Valor Total Mensal (R$)” refere-se ao montante mensal que
devera ser pago a CONTRATADA, caso esteja sendo utilizado o quantitativo especificado na
coluna “Quantidade’;
6.13.1.3.2.5. A coluna “Valor Total Anual (R$)” refere-se ao montante anual que
devera ser pago a CONTRATADA, caso esteja sendo utilizado o quantitativo especificado na
coluna “Quantidade”;

6.14. CRONOGRAMA DE EVENTOS DE IMPLANTAGAO
A CONTRATADA devera cumprir obrigatoriamente os principais eventos e prazos descritos
na Tabela 01.

DATA EVENTO RESPONSAVEL
Dia D Assinatura do Contrato entre o MPE/TO e a licitante | CONTRATADA /
[
vencedora (adjudicataria) CONTRATANTE
Realizacdo de reunido para a apresentacdo das
caracteristicas do servico que sera fornecido e
D + 05 planejamento da sua implantagdo. A data da reunido
Dias devera ser agendada em comum acordo com o | CONTRATADA
CONTRATANTE. Caso seia necessaria a marcacido de
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nova reuniao, esta devera ser realizada em no maximo 5
dias a partir da ultima.

Entrega do Cronograma de Implantagdo ao MPE/TO,
contendo os detalhes de todas as fases do processo de | CONTRATADA
implantagao do servigo.

D + 15
Dias

Aprovagao do cronograma. Caso seja necessario, sera
concedido a CONTRATADA um novo prazo de 5 (cinco)
D + 20 | dias corridos para eventuais ajustes e reapresentagdo da

. ~ ~ - CONTRATANTE
Dias documentagdo. A versao definitiva do Cronograma de
Implantagcao sera a versao aprovada pela equipe técnica do
CONTRATANTE.
D +
, Conclusao de instalacao dos links CONTRATADA
40 Dias
D +50 -
. Aceite Final CONTRATANTE
Dias

6.14.1 ANTECIPACAO DE EVENTOS:
6.14.1.1. Em caso de antecipacao de eventos constantes na Tabela 01, os eventos
subsequentes serao igualmente antecipados;
6.14.1.2. O percentual de conexdes dedicadas instaladas em cada item pode ser
alterado desde que se esteja adiantando estas instalagdes. Caso se adiante estas instalagcbes
os itens subsequentes poderao ter um percentual menor.

6.15. CONSIDERAGCOES GERAIS
6.15.1 Os servigos a serem contratados deverao ser fornecidos por empresas licitantes
individualmente onde nao sera permitida a formagao de consoércio;
6.15.2 As licitantes concorrentes devem apresentar obrigatoriamente os seguintes
documentos comprobatorios:
6.15.2.1. Outorga emitida pela ANATEL para operar enlaces de comunicacao de dados
multimidia dentro da Regi&o Il do Plano Geral de Outorgas da ANATEL, ou
6.15.2.2. Outorga emitida pela ANATEL para operar enlaces de comunica¢ao de dados
multimidia em nivel nacional;

6.16. ACORDOS DE NIVEIS DE SERVIGOS (ANS)
6.16.1 ANS NO01 - Tempo de disponibilidade do(s) link(s) concentrador(es):
6.16.1.1. Finalidade: Garantir que todos os canais de comunicagao do tipo
“‘Concentrador” estejam disponiveis 0 maior tempo possivel e com qualidade;

Para verificar a autenticidade, acesse o site do MPE/TO e use a chave: ¢5db7515 - 7fe89886 - 3a0a83ed - ee6670f2




6.16.1.2. Meta a cumprir (MC): 99,35% de disponibilidade minima.

6.16.1.3. Instrumento de medicéo: Sistema informatizado de geréncia e monitoramento
fornecido pela Contratada;

6.16.1.4. Forma de acompanhamento: Relatorios gerenciais que contenham o tempo

de parada de cada link vinculado a um chamado de reparo, obtidos através do sistema de
gerenciamento e monitoramento;

6.16.1.5. Periodicidade: Mensal;

6.16.1.6. Mecanismo de Calculo:

(TDP - PNF)
ID = —eemmemremeemere *100
TDP

Onde:
« ID = indice de disponibilidade;
 TDP = tempo de disponibilidade prevista do link concentrador no respectivo més em
minutos;
* PNF = Periodo de n&o funcionamento do link concentrador medido no respectivo més em
minutos;
6.16.1.7. Inicio de Vigéncia: Data do aceite da instalagao do link concentrador;
6.16.1.8. Faixas de ajuste no pagamento: O valor a ser ressarcido por indisponibilidade
do link sera estabelecido de acordo com a tabela de descontos descritas no item 11.1.8.1, a
qual devera ser aplicada sobre o valor mensal do respectivo link. Estes descontos deverao ser
concedidos uma unica vez, no més seguinte ao da confirmagao da ocorréncia.

DIFANS=MC -ID

Onde:
« DIFANS = Diferenca entre o ANS contratado (Meta a cumprir) e o indice de
disponibilidade calculado;
6.16.1.8.1. Tabela de descontos:

Faixas de Diferencga Desconto
0 <DIFANS <05 10%
0,5<DIFANS <1,5 20%
1,5 <DIFANS <3,0 30%
3,0 <DIFANS <6,0 40%
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DIFANS > 6,0 50%

6.16.2 ANS NO2 - Tempo de disponibilidade dos links remotos:
6.16.2.1. Finalidade: Garantir que todos os canais de comunicacao do tipo “Remoto”
estejam disponiveis 0 maior tempo possivel e com qualidade;
6.16.2.2. Meta a cumprir (MC): 99,1% de disponibilidade minima.
6.16.2.3. Instrumento de medigao: Sistema informatizado de geréncia e monitoramento
fornecido pela Contratada;
6.16.2.4. Forma de acompanhamento: Relatorios gerenciais que contenham o tempo
de parada de cada link, obtidos através do sistema de gerenciamento e monitoramento;
6.16.2.5. Periodicidade: Mensal;
6.16.2.6. Mecanismo de Calculo:

(TDP - PNF)
|0 J *100
TDP

Onde:
« ID = indice de disponibilidade;
* TDP = tempo de disponibilidade prevista do link remoto no respectivo més em minutos;
* PNF = Periodo de nao funcionamento do link remoto medido no respectivo més em
minutos;
6.16.2.7. Inicio de Vigéncia: Data do aceite da instalagao do link remoto;
6.16.2.8. Faixas de ajuste no pagamento: O valor a ser ressarcido por indisponibilidade
do link sera estabelecido de acordo com a tabela de descontos descritas no item 11.2.8.1, a
qual devera ser aplicada sobre o valor mensal do respectivo link. Estes descontos deverao ser
concedidos uma unica vez, no més seguinte ao da confirmagao da ocorréncia.

DIFANS=MC -ID

Onde:
- DIFANS = Diferenca entre o ANS contratado (Meta a cumprir) e o indice de
disponibilidade calculado;
6.16.2.8.1. Tabela de descontos:

Faixas de Diferencga Desconto

0 <DIFANS 0,5 10%
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0,5<DIFANS 1,5 20%
1,5 <DIFANS = 3,0 30%
3,0 <DIFANS =6,0 40%

DIFANS > 6,0 50%

6.16.3 ANS NO3 - Tempo de disponibilidade do Sistema de Geréncia e
Monitoramento
6.16.3.1. Finalidade: Garantir que o Sistema de Geréncia e Monitoramento (SGM)
esteja disponivel o maior tempo possivel e com qualidade;
6.16.3.2. Meta a cumprir (MC): 90,0% de disponibilidade minima.
6.16.3.3. Instrumento de medigao: Ferramenta informatizada de Monitoramento prépria
do Contratante;
6.16.3.4. Forma de acompanhamento: Relatorios gerenciais que contenham o tempo
de disponibilidade do SGM, obtidos através da Ferramenta de Monitoramento;
6.16.3.5. Periodicidade: Mensal;
6.16.3.6. Mecanismo de Calculo:

(TDP - PIN)
| p JE—— *100
TDP

Onde:
« ID = indice de disponibilidade;
* TDP = tempo de disponibilidade prevista do SGM no respectivo més em minutos;
* PIN = Periodo de Indisponibilidade do SGM medido no respectivo més em minutos;
6.16.3.7. Inicio de Vigéncia: Data do aceite da instalagdo do SGM;
6.16.3.8. Faixas de ajuste no pagamento: O valor a ser ressarcido por indisponibilidade
do SGM sera estabelecido de acordo com a tabela de descontos descritas no item 11.3.8.1, a
qual devera ser aplicada sobre o valor mensal do contrato. Estes descontos deverdo ser
concedidos uma unica vez, no més seguinte ao da confirmagao da ocorréncia.

DIFANS=MC -ID

Onde:
« DIFANS = Diferenca entre o ANS contratado (Meta a cumprir) e o indice de
disponibilidade calculado;
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6.16.3.8.1. Tabela de descontos:

Faixas de Diferencga Desconto
0 <DIFANS <0,5 1%
0,5<DIFANS <15 2%
1,5 <DIFANS <3,0 3%
3,0 <DIFANS <6,0 4%
DIFANS > 6,0 5%

6.16.4 ANS N04 - Tempo de disponibilidade dos links internet dedicado:
6.16.4.1. Finalidade: Garantir que todos os canais de comunicag¢ao do tipo “Internet
Dedicado” estejam disponiveis 0 maior tempo possivel e com qualidade;
6.16.4.2. Meta a cumprir (MC): 99,1% de disponibilidade minima.
6.16.4.3. Instrumento de medicéo: Sistema informatizado de geréncia e monitoramento
fornecido pela Contratada;
6.16.4.4. Forma de acompanhamento: Relatorios gerenciais que contenham o tempo
de parada de cada link, obtidos através do sistema de gerenciamento e monitoramento;
6.16.4.5. Periodicidade: Mensal;
6.16.4.6. Mecanismo de Calculo:

(TDP - PNF)
1o — *100
TDP

Onde:
« ID = indice de disponibilidade;
* TDP =tempo de disponibilidade prevista do link remoto no respectivo més em minutos;
* PNF = Periodo de nao funcionamento do link remoto medido no respectivo més em
minutos;
6.16.4.7. Inicio de Vigéncia: Data do aceite da instalagdo do link remoto;
6.16.4.8. Faixas de ajuste no pagamento: O valor a ser ressarcido por indisponibilidade
do link sera estabelecido de acordo com a tabela de descontos descritas no item 11.4.8.1, a
qual devera ser aplicada sobre o valor mensal do respectivo link. Estes descontos deverao ser
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concedidos uma unica vez, no més seguinte ao da confirmagao da ocorréncia.
DIFANS =MC -ID

Onde:
« DIFANS = Diferenca entre o ANS contratado (Meta a cumprir) e o Indice de
disponibilidade calculado;

6.16.4.8.1. Tabela de descontos:

Faixas de Diferenga Desconto
0 <DIFANS <0,5 10%
0,5<DIFANS <15 20%
1,5<DIFANS <3,0 30%
3,0 <DIFANS <6,0 40%
DIFANS > 6,0 50%

7.1. O custo estimado total da presente contratacao é de:

Custo Estimado Total

R$ 4.641.489,60

Para verificar a autenticidade, acesse o site do MPE/TO e use a chave: c5db7515 - 7fe89886 - 3a0a83ed - ee6670f2
Eaital Fregao EIetroniCo n.Y u£o/Zusl (VU /75401) OEl 1Y.5U.1043.UVUUL3U/ZUZL-/U [ Pg. 9L



8.1. A prestagdo do servico, objeto desta licitacdo, devera ser efetuada conforme ANEXO |
deste termo de referéncia.

9. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. A Contratada obriga-se a:

a) Operar como uma organizacdo completa e independente, fornecendo todos os
instrumentos, ferramentas e mao de obra necessarios a execugédo dos servigos contratados,
sem nenhum 6nus adicional a esta Procuradoria_Geral de Justica;

b) Responsabilizar-se pelo bom comportamento de seus prepostos, podendo o Contratante
solicitar a substituicdo de qualquer individuo, cuja permanéncia seja, a critério do Contratante,
considerada inadequada na area de trabalho;

c) Executar os servigos contratados observando as normas adotadas pela Contratante,
quando prévia e expressamente formalizadas a Contratada;

d) Zelar para que seus prepostos envolvidos na prestacdo dos servigos contratados se
apresentem convenientemente trajados e devidamente identificados;

e) Executar os servigos ao nivel de interesse da Contratante;

f) Orientar a Contratante quanto ao melhor uso dos equipamentos;
g) Manter técnicos em servigo com qualidade técnica;

h) Ter responsabilidade técnica pelos servigos realizados;

i) Responsabilizar-se pela estrita observancia das normas de seguranga interna e aquelas
determinadas pelo Ministério do Trabalho;

j) Assumir a responsabilidade pela boa execugao deste contrato;

k) Constatada qualquer irregularidade, a empresa devera sana-la no prazo maximo de 8 (oito)
horas apds a abertura do chamado, considerado o horario de expediente da Contratante,
podendo ser prorrogado em até 72 (setenta e duas ) horas com solicitagdo formal, justificada e
aceita pelo Departamento de Tecnologia da Informacgao;

I) Estando em mora a Contratada, o prazo para reparo dos servi¢cos, ndo interrompera a multa
por atraso;

m) Disponibilizar atendimento telefénico (0800), celular e/ou e-mail para efetuar as chamadas,
guando da solicitagdo dos servigos, garantindo a execugao dos servigos contratados nos dias
uteis, sabados, domingos e feriados, inclusive apds o fim do expediente laboral, ou seja, 24
horas/dia, 7 dias/semana;

n) Fornecer, com a instalacdo dos pontos, modem, roteador ou outros equipamentos
necessarios a prestacao dos servigos, que ficardo sob a responsabilidade do usuario da
Contratante;
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0) Substituir, no prazo de maximo de 05 (cinco) dias uteis, a partir da solicitacédo da
Contratante, o equipamento “modem”, ou roteador ou outro (que estiver sob a
responsabilidade do usuario da Contratante), que apresentar defeito proveniente de queima,
ou queda de energia, ou incéndio, ou raio, ou estrago pelo uso normal, ou defeito de
fabricacao, etc, sem 6nus para a Contratante;

p) Manter, durante a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢cdes de qualificagao e habilitagcao exigidas na licitacao;

q) nao transferir a terceiros, no todo ou em parte, o objeto da presente licitagdo, sem prévia
anuéncia desta Procuradoria-Geral de Justica;

r) Disponibilizar suporte técnico 24 horas por dia, 07 dias por semana;

s) Instalar os equipamentos e o link dentro do local indicado pelo Departamento de
Tecnologia da Informacéao, preferencialmente na sala onde localizar o Rack da contratante,
para que possamos distribuir o sinal para os demais computadores.

10. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.1. A Contratante obriga-se a:

a) Fornecer a Contratada todas as informagdes relacionadas ao objeto e as instalagdes de
energia e, demais condi¢des internas de infraestruturas necessarias;

b) Designar servidores (titular e suplente), do seu quadro de pessoal, para exercer a
fiscalizacido dos servigos contratados e atesta-los;

c) Notificar por escrito a Contratada, a respeito de qualquer irregularidade constatada na
prestacao dos servigos, utilizando-se de documento oficial ou e-mail Institucional;

d) Empenhar os recursos necessarios, garantindo o pagamento da(s) fatura(s) em dia;

e) Devolver a Contratada, ao final do contrato, os equipamentos colocados sob a
responsabilidade de seus usuarios, tais como modems, roteadores entre outros no estado em
que se encotrarem.

11.DO CONTROLE E DA EXECUGAO
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11.1. A fiscalizacdo da contratagdo sera exercida por um representante da Administracao
Ministerial, doravante sera identificado como sendo Fiscal do Contrato, ao qual competira
assegurar o fiel cumprimento da execug¢ao do objeto contratado, além de dirimir as duvidas
que surgirem no curso da execugédo do contrato, e de tudo dara ciéncia a Administragao.

11.2. A fiscalizacao de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade do
fornecedor, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Administracéo
ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n.° 8.666, de 1993.

11.3. O Fiscal do Contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com
a execugao do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou
defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

12. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

12.1. As despesas decorrentes da presente licitagdo correrdao com recursos oriundos do
Tesouro Estadual, consignados no Orgamento da Procuradoria-Geral de Justica do Estado do
Tocantins, cuja programacéo € a seguinte:

UNIDADE GESTORA: 070100
FONTE: 0100

PROGRAMA DE TRABALHO: 03.126.1170. 1037 - Estruturacdo de Tecnologia da
Informacéo para as Unidades do MPTO.

NATUREZA DA DESPESA: 3.3.90.40

13. DO PAGAMENTO

13.1. O pagamento devido a Contratada sera efetuado por meio de Ordem Bancaria, mediante
a apresentacéo da fatura, atestada e visada pelo Departamento de Tecnologia da Informagao,

ESDONSAVE DEId a dCdO € acombannamentio ao cceplimentio do o0DIelO N0 DIrazo
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estipulado.

13.2. Na Nota Fiscal/Fatura devera conter obrigatoriamente a informagdo da instituicdo
bancaria, o numero da agéncia e o numero da conta bancaria, cujo titular seja a Contratada.

13.3. Prazo para realizagao do pagamento: O pagamento sera realizado em até 20 (vinte) dias
corridos, contados a partir do atesto da Administracdo na fatura apresentada, cujo prazo é de
até 05 (cinco) dias uteis.

13.4 FORMA DE PAGAMENTO
13.4.1 SERVICO DE INSTALACAO, MUDANGCA DE ENDEREGO E ALTERAGAO DE
VELOCIDADE:
13.4.1.1. Todos os servicos de instalacdo, mudancga de endereco e alteragcao de
velocidade dos enlaces fornecidos (concentrador, conexdes dedicadas remotas e conexdes
de internet) devem ser efetuados desde o inicio até o final do contrato e devem estar
totalmente cobertos pelo pagamento mensal relativo ao fornecimento de cada um destes
enlaces, sem que isso implique acréscimos nos pregos contratados;
13.4.1.2. Quando da alteragdo da velocidade, o pagamento mensal do link na
velocidade em uso sera proporcional até o dia da alteragdo, data em que inicia também o
periodo proporcional referente a nova velocidade, cujos periodos devem ser detalhados nas
respectivas faturas mensais;

13.4.2 SERVICOS DE ACESSO MPLS E INTERNET DEDICADO:

13.4.2.1. O pagamento dos servigos sera feito em periodos mensais definidos pela
CONTRATADA, a partir da data de aceite da instalacdo do link de acesso. Portanto, podera
haver faturamento proporcional até a data do fechamento do periodo de faturamento da
CONTRATADA;

13.4.2.1.1. ACONTRATADA devera emitir fatura unica com descricdo de todos os

links de acesso instalados e respectivos valores contratados;

13.4.2.1.2. Quando solicitado um novo link de acesso ou alteracao de velocidade, a
CONTRATADA devera fazer constar na fatura unica o periodo de faturamento do novo link ou
da nova velocidade a partir da data de aceite da instalagao;

13.4.3 DESCONTOS PELO NAO CUMPRIMENTO DO ACORDO DE NIiVEL DE
SERVICO (ANS):

13.4.3.1. O PNF - “Periodo de nao funcionamento” da conexao é o tempo decorrido
entre a “abertura de chamado técnico” e a solugao do problema, atestada pela equipe técnica
do CONTRATANTE;

13.4.3.2. Serao excluidas dos calculos de PNF as paradas programadas pela equipe
técnica do CONTRATANTE em conjunto com a CONTRATADA, bem como as interrupgoes
por motivos de caso fortuito ou de forca maior, cabendo, nestes casos, a CONTRATADA o
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Onus da prova (conforme resolucéo n.° 614/2013 da ANATEL);
13.4.3.3. O nao atendimento do ANS, e consequente reducao do valor a ser faturado,
nao inibe a aplicagcédo das penalidades previstas em contrato;
13.4.3.4. Em caso de ndo cumprimento do ANS contratado, a CONTRATADA
concedera um desconto na parcela subsequente (més seguinte) de pagamento, de acordo
com as regras contidas no item 6.16 — Acordos de Niveis de Servicos deste Termo de
Referéncia;

14. DAS INFORMAGOES ADICIONAIS AOS LICITANTES

14.1. Os Licitantes poderao contactar com a Comissao Permanente de Licitacdo por meio do
telefone (63) 3216-7619 ou e-mail cpl@mpto.mp.br, ou com o Departamento de Modernizacéo
e Tecnologia da Informacao — DMTI pelo telefone (63) 3216-7631 ou e-mail dmti@mpto.mp.br,
para dirimir duvidas e prestar os esclarecimentos necessarios quanto ao fornecimento do
objeto, bem como demais informacgdes pertinentes.

14.2. Os atos inerentes ao processo eletrbnico, obedecerdao as regras concernentes ao
Sistema Eletronico de Informacées — SEI, conforme disposto no Ato n.° 120/2019, publicado
no Diario Oficial Eletrénico do Ministério Publico n.° 873, de 06 de novembro de 2019, que
pode ser acessado através do link https://www.mpto.mp.br/pgj/docs/?
doc=atos&year=2019&keyword=120 bem como as demais disposi¢cdes constantes no edital.

15. DA QUALIFICACAO TECNICA

15.1. 01 (UM) ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA OU CERTIDAO, no minimo,
expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, apresentados em papel
timbrado da emitente, que comprove(m) ter a licitante prestado servigos, de maneira
satisfatéria, compativeis em caracteristicas com o objeto desta licitacao.

GUILHERME SILVA BEZERRA

Assessor Técnico de Tecnologia da Informagao
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ANEXOII

LOCALIDADES DEFINIDAS PARA INSTALAGAO DOS LINKS DE ACESSO MPLS E

INTERNET DEDICADA

1 — Tabela de enderecgo para os itens de Tecnologia Internet Dedicada e MPLS

1.1-Iltem 1:
Tipo de link Cidade | Enderego CEP
Internet Palmas | 202 Norte, Conj.01, Lotes 05/06, Av. LO 4, Esq. c/ Teotonio | ;- 40- 54g
Dedicada Segurado
1.2 — Item 2:
Tipo de link | Cidade Enderego CEP
Concentrador | Palmas 202 Norte, Conj.01, Lotes 05/06, Av. LO 4, Esqg. ¢/ Teotbnio | 77006-
Segurado 218
. 77800-
Remoto Almas Av. Neief Murad Chacara 47 A Setor Noroeste 000
Avenida 07, esq. Com rua Ruidelmar Limeira Borges, qd. 33 A, It. | 77760-
Remoto Alvorada 05 B — Centro 000
, . 77800-
Remoto Araguaina Av. Neief Murad Chacara 47 A Setor Noroeste 000
. Avenida 07, esq. Com rua Ruidelmar Limeira Borges, qd. 33 A, It. | 77760-
Remoto Colinas 05 B — Centro 000
P Avenida Federal, quadra 13, lote 15, n.° 583, Salas 2 e 3, Centro, | 77465-
Remoto Figueirdpolis Figueirspolis — TO 000
o e . 77795-
Remoto Filadélfia Av. Getulio Vargas, Quadra 75 Lote 18, Centro 000
Remoto Guarai Rua 9 Qd. 15 Lt. 18-F — Centro (7)6600'
Remoto Gurupi Av. Rio Grande do Norte, N.° 1797- Centro (7)6800'
Remoto Miracema do Praga Mariano de Holanda Cavalcante, s/n.°, Centro 77650-
Tocantins 000
Remoto Miranorte Avenida Alfredo Nasser, Quadra 105A Lote B n.° 2200 - Setor Sul (7)6860'
Remoto Paral’sc_) do Av. Transbrasiliana, quadra 01A lotes 06/07 — Setor Bela Vista 77600-
Tocantins 000
~ . 77710-
Remoto Pedro Afonso Av. Jodo Damasceno de Sa S/N — Centro 000
. . , 77570-
Remoto Pium Rua 09, esquina com José Barcelos, Quadra 04 Lote 16 Centro 000
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77500-

Remoto Porto Nacional Anel Viario —Setor Aeroporto, 0 000
1.3 —Item 3:
Tipo de link | Cidade Endereco CEP
Concentrador | Palmas 202 Norte, Conj.01, Lotes 05/06, Av. LO 4, Esq. c/ Teotdnio Segurado 3206—
, . 77400-
Remoto Ananas Av. Rio Grande do Norte, No 1797- Centro 000
. 77900-
Remoto Araguacema Travessa Pedro Ludovico no 310 - Centro 000
Remoto Araguacgu Rua 13 de maio, no 70 — Centro 86860'
Remoto Araguatins Rua castelo branco, esquina com Avenida Araguaia, quadra 87, | 77950-
centro 000
Remoto Arapoema Rua Mato Grosso, n.°1.378 - Centro 86680'
. . 77330-
Remoto Arraias Rua 7 qd. 26 It. 1 — Setor Parque das Colinas 000
Remoto Augustinopolis | av goias n 1375 setor bela vista 86860'
Remoto Aurora Rua Dr. Feldo, s/n Setor Lagoinha 86825'
. . . 77725-
Remoto Colméia Avenida Bahia, Quadra 43, Lote 04, Centro 000
A - i o . , 77490-
Remoto Cristalandia Rua Sao Sebastido, n.° 879, esquina c/rua Para — Centro 000
T . 77300-
Remoto Dianépolis Rua Diana Wolney, Gleba A, lote 16 - centro 000
Remoto Formosp do Avenida Herminio Azevedo Soares, Quadra 53, Lote 11, Centro 77470-
Araguaia 000
Remoto Goiatins Rua Sousa Porto 578, Lote 56 Qd. IV gggm'
., . o 77720-
Remoto Itacaja Av. Presidente Dutra n.° 785, Qd. 55 Lt. 03, Centro 000
. . . 0 b . 77920-
Remoto Itaguatins Rua Deocleciano Amorim, s/n.°, bairro Vila Nova 000
Remoto Natividade Rua E, Qd. 17 , Lt 11/16. - Setor Ginasial gggm'
Esquina da rua Marcos Batista de Sousa com a rua Raimundo Gomes | 77610-
Remoto Novo Acordo da Costa, Quadra 22 lote 22 - Setor Aeroporto. 000
T Avenida 12 de Margo, quadra 126, lote 8, n.° 1093, Centro, | 77365-
Remoto Palmeirépolis Palmeirépolis — TO 000
Remoto Parana Rua E Qd. 25 It. 25 - Setor Vila Nova 86860'
Remoto Peixe Rua 13, Qd. 21, Lt. 14 — Setor Sul 86360'
Remoto Ponte Alta Rua 03, n.° 645 — Centro 77590-

000
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Remoto Taguatinga Av. Taguatinga, esquina c/ rua 2, QD 10, Lt. 02 - Setor Industrial (7)6820'
Remoto Tocantinia Av. Beatriz Silva, N.° 1303 — Centro (7)6840'
I . o 77900-

Remoto Tocantindpolis | Travessa Pedro Ludovico n.° 310 - Centro 000
A . o 77860-

Remoto Wanderlandia Rua Maria Alves Barbosa, n.° 51, Centro 000
Remoto Xambioa Avenida F, n.° 203, Setor Leste (7)6380'

ANEXO Il

MODELO DA PROPOSTA

A PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA DO ESTADO DO TOCANTINS

PREGAO ELETRONICON. ___ /2021.
ABERTURA DOS ENVELOPES: __/___/2021.
HORARIO: __: HORAS.

Proposta que faz a empresa
inscrita no CNPJ/CGC (MF) n.°

, estabelecida

e inscricao estadual n.°

no(a)

, para atendimento do objeto destinado

a Procuradoria-Geral de Justica do Estado do Tocantins, em conformidade com o Edital
de PREGAO ELETRONICOn.° /2021.

Tecnologia XXX - ITEM X

Valor Valor
Descrigédo Valor Total Total Valor Total
Localidade \ Tipo | Quant. | Mensal do Contrato (24
dos links Link (R$) Mensal Anual meses)
(R$) (R$)
Link
Cidade 1 MPLS xxx
Mbps
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Valor Total Mensal dos Links=

Valor Total Anual do Item=

Valor Total do Item para Contrato de 24 meses=

A validade da presente proposta é de 60 (sessenta) dias, contados da data da abertura da
proposta, observado o disposto no caput e paragrafo unico do art. 110 da Lei n.° 8.666/93.

Informamaos, por oportuno, que estao inclusos nos precos todas as despesas e custos diretos
e indiretos relacionadas a execug¢ao do Contrato, inclusive aquelas decorrentes de impostos,
sSeguros e encargos sociais.

Os dados da nossa empresa sao:

a) Razédo Social:

b) CGC (MF) n.°: Insc. Estadual n.°.:

c) Endereco:

d) Fone/Fax: E-mail:

e) Cidade: Estado: CEP:

f) Banco Agéncia n.°: Contan.®:

Declaramos, para todos os fins, que a execugdo do servigo iniciar-se-a em __ de

de 2021, de forma continua e ininterrupta, de acordo com as especificacdes
definidas nesta proposta e respeitando o estabelecido em Edital.

Palmas/TO, de de

Assinatura e carimbo

(representante legal)
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ANEXO IV

MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N.° _ |/ CELEBRADO ENTRE

A PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA E A
EMPRESA .

A PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA DO ESTADO DO TOCANTINS, com sede na
Quadra 202 Norte, Conj. 01, Lotes 5/6, Avenida LO-4, Plano Diretor Norte, CEP 77.006-218
em Palmas/TO, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 01.786.078/0001-46, neste ato representada

pelo(a) (cargo), (nome), nomeado(a) pelo Ato -
de de de , publicado no Diario Oficial de
de de , doravante denominada CONTRATANTE e a
empresa, , inscrita no CNPJ. sob o nf°
, representada neste ato por
, portador da Cédula de Identidade n.°
SSP - , e do CPF n.° ) doravante

denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o presente Contrato, de acordo com a Lei
n.° 8.666/93 e suas alteragdes, mediante as disposi¢des expressas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para o
fornecimento de LINKS DE COMUNICACAO DE DADOS.

§ 1°-DOS DOCUMENTOS

Fazem parte integrante do presente Contrato, independentemente de sua transcricdo, a
Proposta de Precos da Contratada, o Edital do Pregédo Eletrbnico n°® /2021 e seus
Anexos, e demais elementos constantes do Processo Administrativo n°
19.30.1523.0000130/2021-70.

§ 2° - DA EXECUCAO DO OBJETO
A execucao dos servicos se darao conforme o estabelecido no Termo de Referéncia.
CLAUSULA SEGUNDA - DA LICITACAO

A execugao dos servicos, consubstanciada no presente contrato, foi objeto de licitagcao, de
acordo com o disposto na Lei n.° 10.520/02, com aplicagao subsidiaria da Lei n.° 8.666/93,
sob a forma de Pregao Eletrénico, Processo Licitatério n.° 19.30.1523.0000130/2021-70, ao
qual se vincula este contrato, além de submeter-se aos preceitos de direito publico, aplicando-
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Ihe, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢gbes de direito
privado.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Cumprir rigorosamente o disposto no item 9 do Anexo | — Termo de Referéncia.
CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Cumprir rigorosamente o disposto no item 10 do Anexo | — Termo de Referéncia.
CLAUSULA QUINTA - DA ESPECIFICACAO DO OBJETO E DO VALOR

A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pela execugdo do objeto o valor total de R$
( ), conforme especificacdes e valores detalhados a

sequir :

Tecnologia XXX - ITEM X

Valor Valor
Descrigdo Valor Total Total Valor Total
Localidade \ Tipo | Quant. | Mensal do Contrato (24
dos links Link (R$) Mensal Anual meses)
(R$) (R$)
Link
Cidade 1 MPLS xxx
Mbps

Valor Total Mensal dos Links=

Valor Total Anual do Item=

Valor Total do Item para Contrato de 24 meses=

CLAUSULA SEXTA -DA REVISAO E DO CANCELAMENTO DOS PREGOS

§ 1° — Os precgos contratados poderao ser reajustados, apés 01 (um) ano de vigéncia, contado
da data de apresentagado da proposta, e, posteriormente, a cada 12 (doze) meses, mediante
negociacao entre as partes e formalizacdo do pedido pela CONTRATADA, tendo como limite
maximo a variagao do IPCA/IBGE ocorrida nos 12 (doze) meses anteriores a data do reajuste.

§ 2° - Fica assegurado o restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro inicial do objeto
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contratado na ocorréncia de fato superveniente que implique inviabilidade de sua execucao.
CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO

O pagamento sera realizado em até 20 (vinte) dias corridos, contados a partir do atesto da
Administracao na fatura apresentada, cujo prazo é de até 05 (cinco) dias uteis.

CLAUSULA OITAVA - FORMA DE PAGAMENTO

§ 1° — O pagamento ficara condicionado a verificagdo da situagdo da regularidade fiscal da
CONTRATADA perante o SIAFE-TO, o Sistema de Seguridade Social (INSS) e o Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo (FGTS).

§ 2° — Ocorrendo atraso no pagamento, desde que este ndo decorra de ato ou fato atribuivel a
Contratada, o valor devido podera ser acrescido de atualizacao financeira, se assim requerido
pela Contratada, e sua apuracao se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, com base no IPCA/IBGE ou outro indice que venha a substitui-lo, calculados
mediante a aplicacado da seguinte formula:

EM=NxVP x|

Onde:

EM = Encargos Moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;

| = indice de compensacao financeira, assim apurado: | = (IPCA/100)/365.

§ 3° — Por eventuais atrasos injustificados no pagamento devido a Contratada, esta fara jus a
juros moratérios de 0,01667% ao dia, alcangando-se 6% (seis por cento) ao ano (Lei Federal
n.° 10.406/02, artigo 406).

§ 4° - O Departamento de Modernizagdo e Tecnologia da Informacdo da PGJ-TO € o
responsavel pela fiscalizagao do presente contrato.

CLAUSULA NONA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

A despesa resultante deste contrato correra a conta de dotagdo orgamentaria consignada no
Programa de Trabalho: , Natureza da Despesa: , Fonte: ,
Unidade Gestora:

CLAUSULA DECIMA — DA RESPONSABILIDADE

A fiscalizacdo pela CONTRATANTE ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade de seus agentes e
prepostos (art. 70 da Lei n.° 8.666/93).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO

A inexecugao total ou parcial deste contrato por parte da CONTRATADA assegurara
a CONTRATANTE o direito de rescisao nos termos do artigo 77 da Lei n.° 8.666/93, de 21 de
junho de 1993 e suas alteragbes, bem como nos casos citados no artigo 78 da mesma lei,
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garantida a prévia defesa, sempre mediante notificagédo por escrito.

§ 1° — A rescisao também se submetera ao regime previsto no artigo 79, seus incisos e
paragrafos, da Lei n.° 8.666/93 e suas alteragdes e, ao disposto em Edital.

§ 2° — A rescisao unilateral dar-se-a mediante comunicacao da Contratante e independera de
aviso, notificagao ou interpelacéo judicial.

§ 3° — A rescisdo amigavel dar-se-a mediante acordo das partes, desde que seja conveniente
para a Contratante.

§ 4° — Ocorrendo a rescisédo contratual, a Contratante n&o indenizara a Contratada, salvo pelo
objeto ja executado até o momento da rescisao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Aquele que, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato,
deixar de entregar a documentagao exigida para o certame ou apresentar documentagao
falsa, ensejar o retardamento da execugao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar a execucdo do contrato, comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude fiscal,
ficara impedido de licitar e contratar com o Estado do Tocantins e sera descredenciada no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
prejuizo das multas previstas no edital e no contrato, e das demais cominacdes legais.

§ 1° — Subsidiariamente, pela inexecugéao total ou parcial das condigdes estabelecidas neste
instrumento, garantida a prévia defesa da empresa, que devera ser apresentada no prazo de 5
(cinco) dias uteis a contar da sua notificacdo, o Ministério Publico do Estado do Tocantins
podera aplicar, sem prejuizo das responsabilidades penal e civil, as seguintes sanc¢des:

a) Adverténcia, por escrito, quando a empresa deixar de atender quaisquer indicacdes aqui
constantes;

b) Multa compensatéria/indenizatéria no percentual de 10% (dez por cento) calculado sobre o
valor contratado;

¢) Suspensao temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com o
Ministério Publico do Estado do Tocantins, pelo prazo de até 2 (dois) anos; e

d) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢c&do ou até que seja promovida a reabilitagédo, na
forma da Lei, perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

§ 2° - O valor da multa aplicada devera ser recolhida ao FUNCESAF, dentro do prazo de 5
(cinco) dias uteis apos a notificagdo. Caso ndo seja paga no prazo previsto, a multa sera
descontada da garantia; do pagamento a ser efetuado pelo Ministério Publico do Estado do
Tocantins, se aquela for insuficiente; ou cobrada judicialmente.

§ 3°- Apds o 20° (vigésimo) dia de inadimpléncia, a Administragao tera direito de recusar a
execucao da contratacdo, de acordo com sua conveniéncia e oportunidade, comunicando a
adjudicataria a perda de interesse na continuidade da prestagcdo dos servigos, sem prejuizo
da aplicagao das penalidades previstas neste instrumento.

Para verificar a autenticidade, acesse o site do MPE/TO e use a chave: ¢5db7515 - 7fe89886 - 3a0a83ed - ee6670f2



§ 4° - Ainadimpléncia da Contratada, independentemente do transcurso do prazo estipulado
na alinea anterior, em quaisquer dos casos, observado o interesse da Contratante e a
conclusdo dos procedimentos administrativos pertinentes, podera implicar a imediata rescisao
unilateral do Contrato, com a aplicacédo das penalidades cabiveis.

§ 5°- Ocorrida a rescisdo pelo motivo retrocitado, a Contratante podera contratar o
remanescente mediante dispensa de licitacdo, com fulcro no art. 24, Xl, da Lei Federal n.°
8.666/93, observada a ordem de classificagédo da licitagao e as mesmas condig¢des oferecidas
pela licitante vencedora, ou adotar outra medida legal para execucdo do objeto ora
contratado.

§ 6°— As sangbes acima descritas poderao ser aplicadas cumulativamente, ou nao, de acordo
com a gravidade da infragao.

§ 7° — Nenhuma parte sera responsavel perante a outra pelos atrasos ocasionados por motivo
de forgca maior ou caso fortuito, devidamente comprovados por documentos habeis e oficiais
das empresas envolvidas no fato ensejador.

§ 8°— As sancgbes previstas sdo autbnomas e a aplicagdo de uma nao exclui a de outra e
nem impede a sobreposicdo de outras sangdes previstas na Lei Federal n.° 8.666, de 21 de
junho de 1993, com suas alteracgdes.

§ 9°- A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo préprio de averiguacao de possivel descumprimento contratual, que assegurara
o contraditério e a ampla defesa e os recursos cabiveis, observando-se o que é previsto na Lei
n.° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n.° 9.784, de 1999.

§ 10- A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observando-se os principios da proporcionalidade, da razoabilidade e da
dosimetria da pena.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA VIGENCIA

O presente Contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, a partir da data da sua
assinatura, podendo ser prorrogado, nos termos do art. 57, Il, da Lei n.° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA PUBLICACAO

A publicacao resumida deste Contrato, por meio de extrato, no Diario Oficial Eletrénico do
Ministério Publico do Estado do Tocantins, sera providenciada pela Contratante até o 5° dia
util do més subsequente ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias
daquela data.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO FORO

E competente o foro de Palmas, Capital do Estado do Tocantins, para dirimir quaisquer
questdes fundadas neste Contrato.

E, para firmeza e como prova de assim haverem, entre si, ajustado e contratado, firmam este
Contrato, para que surta seus efeitos legais, por meio de assinatura eletronica, utilizando-se
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do Sistema Eletrénico de Informagdes - SEI.

Palmas-TO, aos de de

PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA
(Nome do Representante)

(Cargo do Representante)

CONTRATADA

ANEXOV

MODELO DECLARAGAO A QUE SE REFERE O ART. 4°, XI, IN RFB N.° 1.234
(SOMENTE PARA A EMPRESA VENCEDORA)

lImo. Sr. (autoridade a quem se dirige)

(Nome da empresa), com sede (endere¢co completo), inscrita no CNPJ sob o n.°..... DECLARA
a (nome da entidade pagadora), para fins de nao incidéncia na fonte do IRPJ, da CSLL, da
Cofins, e da contribuicdo para o PIS/Pasep, a que se refere o art. 64 da Lei n.° 9.430, de 27 de
dezembro de 1996, que é regularmente inscrita no Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n.® 123, de 14 de dezembro de 2006.

Para esse efeito, a declarante informa que:
| — preenche os seguintes requisitos:

a) conserva em boa ordem. pelo prazo de cinco anos. contado da data da emissdo. os
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documentos que comprovam a origem de suas receitas e a efetivagéo de suas despesas, bem

assim a realizagcdo de quaisquer outros atos ou operagdes que venham a modificar sua
situacao patrimonial;

b) apresenta anualmente Declaragao de Informagdes Econdmico-fiscais da Pessoa Juridica
(DIPJ), em conformidade com o disposto em ato da Secretaria da Receita Federal;

Il — o signatario é representante legal desta empresa, assumindo o compromisso de informar a
Secretaria da Receita Federal e a unidade pagadora, imediatamente, eventual
desenquadramento da presente situacao e esta ciente de que a falsidade na prestacao destas
informagdes, sem prejuizo do disposto no art. 32 da Lei n.° 9.430, de 1996, o sujeitara,
juntamente com as demais pessoas que para ela concorrem, as penalidades previstas na
legislacao criminal e tributaria, relativas a falsidade ideolégica (art. 299 do Codigo Penal) e ao
crime contra a ordem tributaria (art. 1° da Lei n.° 8.137, de 27 de dezembro de 1990).
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