MINISTERIO PUBLICO
ESTADO DO TOCANTINS

Centro de Apoio Operacional da Saiude — CaoSAUDE

NOTA TECNICA CaoSAUDE N° 001/2023

Ementa: Sistema de Regulagdo do SUS. Saide Publica.
Sistema Unico de Saiide - SUS.

O CENTRO DE APOIO OPERACIONAL DA SAUDE — CaoSAUDE, com
fundamento nas suas atribui¢des, definidas no artigo 33, incisos Il e V, da Lei n° 8.625/1993 (Let
Organica Nacional do Ministério Publico) e artigo 48, incisos II e IV, da Lei Complementar n°
51/2008 (Lei Orgénica do Ministério Publico do Estado do Tocantins), bem como, na

regulamentagdo constante do Ato PGJ n® 046/2014, e,

Considerando que compete ao Ministério Publico a defesa da ordem juridica, do
regime democrético e dos interesses sociais e individuais indisponiveis, na forma do artigo 127, da
Constituigdo Federal, em consonncia com a Lei Orgénica Nacional do Ministério Publico (Lei n°

8.625/93) e com o artigo 60 da Lei Organica do Ministério Publico do Estado do Tocantins (Lei
Complementar n° 51/2008);

Considerando que os Centros de Apoio Operacional as Promotorias de Justica séo
Orgos auxiliares da atividade funcional do Ministério Publico, devendo remeter informagdes

técnico-juridicas, sem carater vinculativo, aos 6rgéos ligados a sua atividade;

Considerando que os Centros de Apoio Operacional devem estabelecer
intercdmbio permanente com entidades ou orgdos plblicos que atuem em 4reas afins, para obtengdo
de elementos técnicos especializados necessarios ao desempenho das atribui¢des dos érgdos de

execucdo ligados as suas areas de atuagio;

Considerando que o Centro de Apoio Operacional da Satde — CaoSAUDE,
criado pelo Ato PGJ n° 056/2020, em 13 de abril de 2020, tem por finalidade auxiliar os Orgdos de
Execugdo do Ministério Publico na fiscaliza¢do da implementag@o e execugdo de politicas publicas

desenvolvidas no ambito do Sistema Unico de Saude — SUS, bem como na defesa do direito

)
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individual e coletivo de acesso as agdes e servicos do SUS, em conformidade com as normas

vigentes;

Considerando que, de acordo com o Ato 46/2014, a atuagdo do Centro de Apoio
tem por finalidade promover a integragdo, o intercambio e, respeitada a independéncia funcional, a

uniformizacgdo dos procedimentos entre os 6rgdos de execugdo do Ministério Pablico;

Considerando que para o desempenho de suas atribuigBes, o CaoSAUDE se
utiliza de pesquisas em bancos de dados oficiais de acesso publico, bem como das normas que
regulamentam o Sistema Unico de Satde em ambito nacional e local, além de acompanhar as
reunides da Comissdo Intergestores Bipartite (CIB), do Conselho Estadual de Saude e Conferéncias
Estaduais de Satde e do Comité Executivo para Monitoramento das A¢des de Satide — CES, dentre
outras reunides com as areas técnicas da saude, a partir das quais reine elementos para o
intercAmbio de informacgdes e subsidios para a atuag@o finalistica, em conformidade com o artigo 2°

do Ato PGJ n° 046/2014;

Considerando que a saude ¢ direito de todos e dever do Estado, e que compete ao
Ministério Pablico zelar pelo efetivo respeito dos Poderes Publicos e dos servigos de relevancia
publica aos direitos assegurados na Constituigdo, promovendo as medidas necessarias a sua

garantia, nos termos da Constitui¢do Federal, artigos 196 ¢ 129, 11;

Considerando a Portaria MS/GM n° 1.559, de 1° de agosto de 2008, hoje
consolidada na Portaria de Consolidagdo n° 2, de 27 de setembro de 2017, em seu anexo XXV, que

regulamenta a Politica Nacional de Regulagdo (PNR);

Considerando a Portaria n® 4.279, de 30 de dezembro de 2010, que estabelece
diretrizes para organizagio das Redes de Ateng¢do a Saude (RAS), no dmbito do SUS no qual
consta a seguinte conceituagdo das RAS: “Séo arranjos organizativos de agdes e servigos de saude,
de diferentes densidades tecnologicas, que integradas por meio de sistemas de apoio técnico,

logistico e de gestdo, buscam garantir a integralidade do cuidado”. No processo B%}ﬂantaqéo das
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RAS, entre outros aspectos, é enfatizado como de grande relevancia a criacdo de sistema de
regulagdo e governanga para funcionamento da rede.

Considerando a

EXPEDE a presente NOTA TECNICA CaoSAUDE N° 001/2023, sem carater

vinculativo, aos 6rgéos de execugio do Ministério Publico do Estado do Tocantins, com atuagio na
area da satide publica, respeitada a independéncia funcional, com a finalidade de orientar quanto a
fiscalizagdo do sistema de regula¢o do SUS em todo o Estado do Tocantins a fim de proporcionar
o cuidado adequado em tempo oportuno aos usuérios do Sistema Unico de Saude, tendo como base

os principios que norteiam o SUS, quais sejam, a universalidade, a equidade e a integralidade.

1- LEGISLACAO

Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990 - Dispde sobre as condigdes para a promogao, protecdo e

recuperacdo da satde, a organizagfo e o funcionamento dos servigos correspondentes e d4 outras
providéncias.

Decreto 7.508, de 28 de junho de 2011 - Regqlamenta a Lei n°® 8.080, de 19 de setembro de 1990,
para dispor sobre a organizag¢do do Sistema Unico de Saude (SUS), o planejamento da saude, a
assisténcia a saude e a articulagio interfederativa, e da outras providéncias.

Portaria de Consolidac¢go n° 1, de 28 de setembro de 2017 (Titulo I11, Capitulo I, artigos 128 a 139 -
Origem: Portaria GM/MS n° 2.567/2016) - Dispde sobre a participagfio complementar da iniciativa
privada na execugdo de agdes e servicos de satide e o credenciamento de prestadores de servigos de
saude no Sistema Unico de Satde (SUS).

Portaria de Consolidagdo n° 2, de 28 de setembro de 2017 (Anexo XXVI, Capitulo I, artigos 1 a 11

- Origem: Portaria GM/MS 1.559/2008) - Institui a Politica Nacional de Regulagdo do Sistema
Unico de Saude (SUS)..

Portaria de Consolidagdo n° 2, de 28 de setembro de 2017 (Anexo XXVI, Capitulo I, Anexo I,
artigos 1 a 3 - Origem: Portaria GM/MS 2.309/2001) - Institui, no ambito da Secretaria de
Assisténcia a Saude/SAS, a Central Nacional de Regulagéo de Alta Complexidade/CNRAC, com o
objetivo de coordenar a referéncia interestadual de pacientes que necessitem de assisténcia
hospitalar de alta complexidade.

Portaria de Consolidagdo n° 5, de 28 de setembro de 2017 (Capitulo VIII, artigos 855 a 862-

Origem: Portaria GM/MS 28/2015) - Reformula o Programa Nacional de Avaliagdo de Servicos de
Saude (PNASS).

Portaria de Consolidagéo n° 6, de 28 de setembro de 2017 (Titulo 1II, Capitulo 11, Secdo X, artigos
354 a 368 — Origem: Portaria GM/MS n° 1.792/2012 e Portaria GM/MS 2.655/2012) — Institui

incentivo financeiro de custeio destinado as Centrais de Regulagdo organizadas no ambito do
Sistema Unico de Satde (SUS).
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2- DA POLITICA NACIONAL DE REGULACAO DO SUS

A Politica Nacional de Regulagdo (PNR) regulamentada pela Portaria MS/GM n°
1.559, de 1° de agosto de 2008, hoje consolidada na Portaria de Consolidagdo n® 2, de 27 de
setembro de 2017, em seu anexo XXVI, estabelece agdes organizadas em trés dimensdes de

atuacdo necessariamente integradas entre si:

I - Regulagio de Sistemas de Saide: tem como objeto os sistemas municipais, estaduais e
nacional de saude, ¢ como sujeitos seus respectivos gestores publicos, definindo a partir dos
principios e diretrizes do SUS, macrodiretrizes para a Regulagéo da Atengdo a Satde e executando

acdes de monitoramento, controle, avaliagéo, auditoria e vigilancia desses sistemas;

II - Regulaciio da Atengdo a Saude: exercida pelas Secretarias Estaduais e Municipais de Saude,
conforme pactuagdo estabelecida no Termo de Compromisso de Gestdo do Pacto pela Saude: tem
como objetivo garantir a adequada prestagdo de servigos a populagdo e seu objeto ¢ a produgdo das
acoes diretas e finais de atengdo a satde, estando, portanto, dirigida aos prestadores publicos €
privados, € como sujeitos seus respectivos gestores publicos, definindo estratégias e
macrodiretrizes para a Regulagdo do Acesso a Assisténcia e Controle da Atengdo a Saude, também
denominada de Regulagio Assistencial e controle da oferta de servigos executando agbes de
monitoramento, controle, avaliacdo, auditoria e vigilancia da atengdo e da assisténcia a saude no

ambito do SUS; e

III - Regulaciio do Acesso a Assisténcia: também denominada regulagéo do acesso ou regulacdo
assistencial, tem como objetos a organizagdo, o controle, o gerenciamento € a priorizag¢do do acesso
¢ dos fluxos assistenciais no dmbito do SUS, e como sujeitos seus respectivos gestores publicos,
sendo estabelecida pelo complexo regulador e suas unidades operacionais ¢ esta dimenséo abrange
a regulagio médica, exercendo autoridade sanitéria para a garantia do acesso baseada em

protocolos, classificagdo de risco e demais critérios de priorizagéo.

A regulagio da assisténcia, voltada para a disponibilizagdo da alternativa
assistencial mais adequada a necessidade do cidaddo, de forma equénime, ordenada, oportuna e
qualificada, devera ser realizada pela atengdo primaria, a qual devera acompanhar todo o percurso

do usuario na RAS, conforme prevé a Politica Nacional de Atengdo Bésica.

A regulagdo intermunicipal com toda sua complexidade (grad%#: referéncias,
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fluxos e/ou critérios de encaminhamento, valores fisicos/financeiros) devera ser pactuada nas
Comissdes Intergestores correspondente (CIR e/ou CIB), conforme previsto no Decreto
7.508/2011. Desta feita da-se a importincia da claboragdo e utilizagdo do Plano Diretor de
Regionalizagdo (PDR), Indicadores de Satde/ Analise de Situag@o de Satde (ASIS) e Programacio

da Pactuagdo Integrada (PPI) como instrumentos apoiadores para a gestdo e funcionamento do

complexo regulador.

Quanto aos procedimentos escassos e estratégicos deverio ser regulados por meio
da Central de Regulagdo e/ou complexos reguladores que congreguem unidades de trabalho

responsaveis pela regulagdo das urgéncias, consultas, leitos e outros que se fizerem necessarios.

3- DO COMPLEXO REGULADOR

O Complexo Regulador € composto por Centrais de Regulacdo, as quais possuem
papel fundamental no desempenho das atividades assistenciais, utilizando, para tanto,protocolos de
acesso e sistemas informatizados, com vistas ao manejo adequado e eficiente das informagdes e
dados referentes a regulago.

Com o objetivo de dar continuidade ao processo de implantagfo e implementacgdo
de Complexos Reguladores, e tendo em vista a necessidade de informatizar as unidades de saude,
que deveriam estar aptas a se conectar com as centrais de regulagdo, o Ministério da Saude editou a
Portaria GM/MS n.° 2923, de 28 novembro de 2013, por meio da qual disponibilizou o montante de
R $161.618.321,32 a estados, o Distrito Federal e municipios, a¢do formalizada por meio de
portarias publicadas pelo Ministério da Satde. Aos entes, cabe a tarefa de comprovar a observagio
integral dos compromissos descritos nos artigos 358 e 359 da Portaria de Consolidag&o n°. 6, sendo
competéncia da Coordenagfo-Geral de Regulacdo Assistencial (CGRA/DRAC/SAES/MS),
unidade integrante do Departamento de Regulagdo Assistencial e Controle (DRAC/SAES/MS),
monitorar e avaliar o cumprimento dos mencionados requisitos, conforme estabelecido no artigo
365.!

A Central Nacional de Regulacio de Alta C mplexidade (CNRAC),

conforme disposto na Portaria de Consolidagdo n° 2/2017 (Anexo 1, defanexo XXVI), tem como

N

! Painel de monitoramento das portarias de financiamento para a regulagfo. Disponivel’em:
htms://apn.nowerbi.com/view?r:evjriioiYmFk'Y21\’%0YthM2YvaOONThlLTGSNWEtNild Y20Q2MDJIN2Y21iwidCl
6L YSZDIMTY3LWIKNTYINGMzYylhOGE2LTMIOGY2M DIONmMmQ3MCJ9
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finalidade intermediar a referéncia interestadual de pacientes que necessitam de Assisténcia de
Alta Complexidade, em carater eletivo, nas circunstincias em que inexista, no Estado de origem,
servigos habilitados pelo Ministério da Saude capazes de realizar o atendimento que se pretende.
Logo, outras demandas de alta complexidade em situagdes de urgéncia, devem ser objeto de
pactuaciio entre as secretarias de satide estaduais.

E importante destacar que apenas fazem parte do elenco da CNRAC os

procedimentos contemplados na Tabela de Procedimentos, Medicamentos, Orteses e Proteses do
Sistema Unico de Satde, popularmente conhecida como "Tabela SUS", com o atributo CNRAC, os

quais estdo restritos as especialidades de cardiologia. neurologia, oncologia e ortopedia.

Destarte, o Complexo Regulador Estadual faz gestdo e geréncia da Secretaria de
Estado da Saude, regulando o acesso as unidades de saude sob gestdo estadual e a referéncia
interestadual e intermediando o acesso da populagdo referenciada as unidades de saude sob gestéo
municipal, no 4mbito do Estado. Enquanto, o Complexo Regulador.Municipal faz a gestdo e
geréncia da Secretaria Municipal de Saude, regulando o acesso da populagéio propria as unidades
de satde sob gestio municipal, no dmbito do Municipio, e garantindo o acesso da popula¢do
referenciada, conforme pactuagédo em CIB.

A operacionalizagdo do Complexo Regulador deve ser observada em
conformidade com o disposto no Volume 6 da Série Pactos pela Saude: Diretrizes para a
Implantagio de Complexos Reguladores®. Que traz as diretrizes desde a composi¢do, infraestrutura
até os protocolos e fluxos do complexo regulador e centrais de regulago.

O acesso do usuario aos diversos niveis de aten¢fo deve ser embasado em
documentos de referéncia e contrarreferéncia formalizados e adotados no territorio, que devem
conter: histéria clinica, descricdo detalhada do exame fisico, hipotese diagnostica (HD), resultados
dos exames complementares realizados e o CID-10 (classificag@o internacional de doengas)
correspondente a HD, informagdes essas imprescindiveis a conduta a ser adotada pelo médico
especialista, assim como podera evitar a repeti¢do de exames desnecessariamente. Os protocolos de
acesso a regulacdo sdo um conjunto de diretrizes destinado a subsidiar a organiza¢do do processo

de regulagio, promovendo a utilizagdo adequada e racional das agbes e servigos de saude, nos

diversos niveis de aten¢do, sendo composto por critérios c%icaminhamento, classificacdo de

2 Diretrizes para a Implantagdo de Complexos Reguladores. Disponivel :
https:/drive.google.com/drive/u/0/folders/1dAluSMPCOw1psQ-wCf 1zg7AT08cOCVT
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risco, fluxo de acesso e outros instrumentos, de acordo com a necessidade local. E devem ser
revisados, periodicamente, de acordo com os ajustes definidos nas pactuagdes locais/regionais,
conforme inovagdes apresentadas dentro da Rede de Atengdo a Saude (RAS) subsidiado por

orienta¢des do Ministério da Satude relativas a conformagdo das Redes Assistenciais.

Figura 1. Fluxos de regula¢do com uso de protocolos

Fluxo da regulacdo hospitalar com uso de protocolos

Evolucdo Regulacdo Supervisio

 Regulagio’

. Protocolos

Filade espera

Unidades solicitantes \""“. - ,;;“'f‘ Unidades executantes
T—— J

Fluxo da regulacio ambulatorial com uso de protocolos

: ?,,, Protocolos | Solicita N Regulacao

Unidades solicitantes

Unidades executantes

Fonte: Fluxos de Regulacdo - (WIKI).

O Sistema de Regulagéo (SISREG I1I) foi desenvolvido com o objetivo de
qualificar e apoiar os profissionais de satde das Centrais de Regulacdo que utilizam essa
ferramenta para implementar a¢des de regulago no seu territério. Tem como objetivo a

sistematizacdo de algumas fungdes reguladoras como:

® Permitir a distribui¢do dos recursos assistenciais disponiveis de forma regionalizada e
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hierarquizada, para a populagio propria e referenciada;

e Facilitar o planejamento dos recursos assistenciais em uma regido;

e Acompanhar, dinamicamente, a execugdo dos tetos pactuados entre os estabelecimentos
de saude e os entes municipais;

e Permitir o referenciamento, em todos os niveis de atengdo, nas redes publica e
contratada;

e Identificar as areas de desproporgéo entre a oferta e a demanda;

e Disponibilizar informagdes, em tempo real, sobre a oferta de leitos, consultas e exames
especializados de média e alta complexidade;

e Permitir o agendamento de internagdes ¢ atendimentos eletivos para os pacientes;

e Acompanhar a alocagdo de leitos eletivos por clinica e prestador em tempo real, por
meio de consultas;

e Controlar o fluxo dos pacientes nos estabelecimentos de satde tercidrios (admisséo,
acompanhamento da internagdo e alta) e secundarios (solicitagéo, agendamento e
atendimento);

e Acompanhar os atendimentos e internagdes agendadas, por meio da configurago das
cotas realizada pelo administrador em conformidade com o que foi pactuado em &mbito
local;

e Detectar a ocorréncia de cancelamentos de internagdes, a ndo execugdo de consultas e
exames por motivo definido ou impedimento de agendas;

e Distribuir os limites (cotas) entre os estabelecimentos de saude solicitantes, conforme
pactuagdes.

e Controlar os limites de solicitagdo para populac¢fo propria e referenciada;

e Controlar a execucdo da oferta disponibilizada por estabelecimento de saude
executante; e

e Permitir o acompanhamento da execug@o, por prestador, das programagdes feitas pelo

gestor.

Portanto, a informatiza¢do das unidades e servigos do SUS destacada na Portaria

n° 2.983. de 11 de novembro de 2019, é tdo necessaria e importante quanto a organiza¢do dos

processos e fluxos de trabalho no SUS a fim de garantir o acesso ¢ qualidade da assisténcia

-
prestada ao usudario, além da transparéncia e acesso a informagéo, em respeito ao § do art. Eﬁx
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PRT MS/GM 1820/2009, Art. 8° .

Haja visto a complexidade da estruturagio e organizacio para a operacionalizagdo
do Complexo regulador de forma oportuna ha que se atentar para a Regulagdo da Atengdo que
contratualiza a oferta de servigos entre os entes federativos e por consequéncia subsidia a regulacdo

do acesso ao usudrio e a gestdo da fila de espera.

Da gestdo da fila de espera, a mesma ocorre sempre que a procura por
determinado servigo é maior que a capacidade do sistema de prover os servigos. Portanto, a fila de
espera € gerada quando ocorre o desequilibrio entre a oferta de procedimentos e/ou servigos de
saude e as correspondentes solicitagdes para atendimento, cabendo, ao gestor local do SUS, a

administracdo da fila, por intermédio das ag¢des da Regulacdo da Atengido e Regulagdo do Acesso.

Dentre os principais fatores (temporarios ou permanentes) que causam tal

desequilibrio provocando a fila de espera, podem ser elencados:

e inexisténcia de protocolos clinicos e de regulagdo;

e desorganizagdo do processo de regulacio;

e caréncia de recursos humanos;

e auséncia de pactuagfo das agdes e servigos de satde;

e deficiéncia na elabora¢o da programagio assistencial;

e necessidade de gestdo e fiscalizagdo dos contratos de servigos de saude; e

e caréncia de conhecimento técnico dos profissionais envolvidos, dentre outros.

O objetivo do gerenciamento da fila de espera ¢ disponibilizar o recurso
assistencial adequado ao usuario, mediante a utilizagdo de critérios, definidos com base em
evidéncias cientificas, para determinar e classificar o risco e priorizar o usuario com vista a evitar a
agudizagdo do quadro clinico. Observado nos Protocolos de acesso publicados e pactuados em

CIB’ e instrumentos normativos de normatizagdo do processo de trabalho®.

No SUS, a intervengdo nas filas de espera ¢ uma estratégia necessaria, onde se
utilizam critérios para a priorizagfo, como por exemplo: a gravidade da condi¢do de saude do

usudrio, a urgéncia relativa e taxa de deterioracdo do estado de satde pela doenga. Logo, os

> Resolugdo CIB/TO N°. 186, de 19 de novembro de 2020. Disponivel em: https:/central.to.gov.br/download/99857
Resolugdo — CIB/TO N°. 160, de 18 de novembro de 2021.Disponivel em: https://central.to.cov.br/download/272458
* Instrugdo Normativa N. 1 e 2 02, DE 11 DE AGOSTO DE 2016. Didrio Oficial do Tocantins N. 4.715 de 30 de
setembro de 2016.
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gestores devem adotar estratégias com o intuito de reduzir o tempo de espera e, assim, possibilitar

maior equidade no acesso aos servigos de satude. Oportunizando aos usudrios que integram a fila

de espera, para receber assisténcia a saude, informagdo clara, preferencialmente, de forma

documental, do procedimento solicitado (consulta, exame, cirurgia) e dos esclarecimentos sobre o

tempo de espera para a conclusdo do atendimento, tais como’:

Art4° X - o encaminhamento para outros servigos de satde deve ser por meio de um
documento que contenha: (Origem: PRT MS/GM 1820/2009, Art. 3°, Paragrafo Unico, 1X)

a) caligrafia legivel ou datilografada ou digitada ou por meio eletrénico; (Origem: PRT
MS/GM 1820/2009, Art. 3°, Paragrafo Unico, 1X, a)

b) resumo da histéria clinica, possiveis diagndsticos, tratamento realizado, evolugdo € o
motivo do encaminhamento; (Origem: PRT MS/GM 1820/2009, Art. 3°, Paragrafo Unico,
1X, b)

¢) linguagem clara evitando codigos ou abreviaturas; (Origem: PRT MS/GM 1820/2009,
Art. 3°, Paragrafo Unico, IX, ¢)

d) nome legivel do profissional e seu nimero de registro no conselho profissional, assinado
e datado; e (Origem: PRT MS/GM 1820/2009, Art. 3°, Paragrafo Unico, 1X, d)

e) identificagdo da unidade de saude que recebeu a pessoa, assim como da unidade a que
estd sendo encaminhada. (Origem: PRT MS/GM 1820/2009, Art. 3°, Paragrafo Unico, [X).

Os processos que compdem um sistema de gerenciamento fila de espera sdo:

entrada (input) cadastramento das solicitagdes: solicitagdo de procedimento efetuada
contendo o Cartdo Nacional de Saude (CNS) do usudrio e minimamente a queixa principal,
resultado dos exames e procedimentos realizados, procedimento solicitado, justificativa da

solicitagdo, unidade de saude e médico solicitante;
classificagdo de risco e priorizagdo;

busca da unidade executante para atender o usuario;
capacidade da unidade executante em atender ao usuario;
previsdo do tempo para atendimento do e usudrio;

saida (output) disciplina de atendimento:

e First In, First Out: primeiro a entrar, primeiro a sair;

e Fila com prioridade, baseada num escore de gravidade.

3 Portaria de Consolidago n. 0, 28 de setembro de 2017. Disponivel em:

bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2017/prc0001 03 10 2017.html
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Para tal, ¢ importante ressaltar que a solicitagdo do procedimento deve conter os
dados atualizados do usudrio que permitam sua localizagdo e convocagdo para atendimento, além
da documentagdo e relato de sua condi¢fio clinica. Assim, o calculo do tempo de espera ¢ feito
considerando a data inicial do atendimento, seja na atengéo primdria ou na atengfio especializada,
onde ¢ feita a solicitagdo do exame ou do procedimento cirurgico necessario, e a data final que € a

realizagdo do procedimento (OECD, 2018)¢.

A Unidade solicitante quando parte da Atengdo Basica ¢ a coordenadora e
ordenadora do cuidado no SUS (Portaria de Consolidagdo n° 2, anexo XXII, art. 02, paragrafo De
compartilha a responsabilidade regulatoria com a Central de Regulagdo. A esse processo de
trabalho podemos dar o nome de “primeira regulagfo” ou “processo de agendamento” ou “micro

regulagdo”. E encaminha o pedido para a Central de Regula¢do Municipal nos seguintes casos:

e quando houver urgéncia e sua cota tiver esgotado;
® quando necessitar de um procedimento regulado pela central; ou

e quando houver a necessidade de referenciar a solicitagdo para outro municipio.

No caso das Cirurgias Eletivas, a fila de espera deve ser delimitada pelas

caracteristicas dos servigos hospitalares disponiveis no municipio, na regifio ou no estado. Além
disso, deve ser subdividida em fases, considerando o quadro clinico do usudrio, conforme descrito

a seguir:

e Fases da fila de espera para cirurgias eletivas:
e para consulta de avaliagdo pré - cirtrgica;
® pararealizagdo dos exames pré - cirtrgicos;

e aguardando cirurgia.

Realizar a gestdo da fila de espera implica em gerenciar e monitorar, ou seja,
organizar, classificar risco e priorizar o usuario, e analisar a quantidade de usudrios inscritos e o
tempo que estdo aguardando atendimento. O tempo de espera ¢ a rotatividade sdo fundamentais
para uma abordagem integral do cuidado, o que significa avangar na qualidade dos servigos de
satde, de modo a enfrentar a ineficiéncia dos servigos, para o fornecimento de acesso em tempo

oportuno aos usudrios. Tornando-se um dos_componentes no grocesso de monitoramento da

L

® OECD (Organization for Economic Co-operation and Development). The OECD Project on Waiting Times. Paris:
OECD, 2018.
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Regulacio da Atencdo e do Acesso do SUS.

4. DA REGULACAO ASSISTENCIAL/ ATENCAO

Ha de se desmistificar a confusdo entre os conceitos de regulagdo assistencial/
atencdo e regulagdo de acesso. Segundo o Ministério da Satde (2006), a regulacio assistencial/
atencdo é o conjunto de relagdes, saberes, tecnologias e agdes que intermedeiam a demanda das
pessoas usuarias por servigos de satiide e o acesso a eles segundo diferentes perfis de demanda e de
oferta. £ uma das macrofungdes a serem desempenhadas pelo gestor estadual junto aos gestores
municipais, sendo direcionada & promogdo dos principios da equidade ¢ da integralidade do
cuidado, através do controle do fluxo da demanda por assisténcia a satide em todas as Unidades
prestadoras de servi¢os, como também pelo redimensionamento da oferta, diminui¢do ou expansdo,
de acordo com as necessidades da populagdo, conforme pactuagio estabelecida no Termo de
Compromisso de Gestéio do Pacto pela Saude/Indicadores COAP, a presta¢do de agdes e servigos

de saude por meio da Pactua¢@io Programada Integrada (PPL)".

A Pactuagdo Programada Integrada ¢ o instrumento de contratualizagéo entre os
gestores estadual e os municipais para oferta de servigos de satide ao respectivo municipe de forma
regionalizada (regulagfo da atengdo), da qual ¢ a ferramenta essencial para a regulacdo do acesso a
assisténcia na medida em que a mesma trabalha a partir da oferta existente (pactuada) para suprir a
demanda. Além desta contratualizacdo, hd a possibilidade do gestor fomentar o credenciamento de
servicos da saude suplementar a fim de complementar e garantir a assisténcia integral adequada ao
municipe de sua abrangéncia. Neste Gltimo, ha que se observar o zelo aos principios da

administragio publica, otimizagdo do recurso publico e dos direitos dos usuarios do SUS.

5. DAS RESPONSABILIDADES DOS GESTORES MUNICIPAIS PARA A REGULACAO
DO ACESSO

Conforme discorrido acima, o sistema de regulacdo opera como uma engrenagem
de varios pontos da rede de atengfio que compartilham responsabilidades no cuidado e atengdo
integral ao usudrio, tendo a Atengfo basica como ordenadora e coordenadora do cuidado (Portaria

de Consolidacdo n° 2, anexo XXII, art. 02, paragrafo). X

7 Resolugio CIB n°21/2008. Disponivel em: <https:/central3.to.gov.br/arquivo/3 17553/ >
PPI Tocantins. Disponivel para consulta: <https:/sistemas.saude.to.gov.br/sisppi/index.php>
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Considerando todo o processo de descentralizagdo e da regulacdo do sistema,
importa destacar que a efetividade da regulagdo somente ocorrera se o Gestor Municipal adotar
medidas para assegurar uma oferta de servicos de saude minimamente proporcional a demanda de
seu territorio. Observando o que esta previsto em suas responsabilidades no art. 18 se¢fo I Cap. IV
da Lei 8080/90 e demais normativas operacionais nacionais da Assisténcia a Saude®, que amplia as
responsabilidades dos municipios na Aten¢do Basica; define o processo de regionalizagdo da
assisténcia; cria mecanismos para o fortalecimento da capacidade de gestio do Sistema Unico de

Saude e procede a atualizag@o dos critérios de habilitagdo de estados e municipios.

Considerando a teoria do processo estruturante, teorizadas pelos juristas DIDIER JR.
(2020)” e VITORELLI (2020)", o comento em questio envolve um problema conceituado como
litigio estrutural, que se define pela existéncia de um estado de desconformidade estruturada — uma
situagdo de ilicitude continua e permanente ou uma situagdo de desconformidade, ainda que ndo
propriamente ilicita, no sentido de ser uma situagfo que ndo corresponde ao estado de coisas
considerado ideal. Deste modo, a solugfo do problema ndo pode dar-se com apenas um vnico ato,
como uma decisdo que certifique um direito e imponha uma obrigagdo. H4 necessidade de
intervengdo para promover uma reorganizagdo ou uma reestrutura¢do da situaco, como nos casos
em que ha necessidade de mudanga na estrutura de ente publico, de organizagdo burocratica etc.

Essa interven¢do normalmente ¢ duradoura, resolutiva e exige um acompanhamento continuo,

definido como processo estruturante.

Sendo assim, tem-se que a fiscalizagdo da Politica de Regulagio pelo Ministério
Publico encontra previsdo legal na Lei n° 8080/90 e Portarias de Consolidagdo do SUS/2017
supracitadas. E cabe ao Promotor de Justica da Comarca definir sua atuagio a fim de garantir o
direito & saude e resguardar os principios organizativos do SUS, contudo este Centro de Apoio em
uso de sua atribuicdo em fomentar elementos técnico-juridicos para a atuagdo das promotorias
dispde em anexo instrumento para subsidiar elementos de andlise e fomento das decisdes dos

membros e servidores do Ministério Publico do Tocantins. \

¥ PORTARIA N° 95, DE 26 DE JANEIRO DE 2001. Disponivel em:
https:/bysms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2001/prt0095 26 01 2001.html 26 01 2001.html
’ DIDIER JR, Fredie; ZANETI JR, Hermes; OLIVEIRA, Rafael Alexandria de. Elementos para uma teoria do processo
estrutural aplicada ao processo civil brasileiro. In: Revista de Processo. 2020. p. 45-81.
' VITORELLI, Edilson. Tipologia dos litigios: um novo ponto de partida para a tutela coletiva. Revista de Interés
Publico, v, 3, 2020,
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O CaoSAUDE coloca-se a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos.

N\

ARAINA CESAREA FERREIRA SANTOS D’ALESSANDRO
Promotora de Justica
Coordenadora do CAOSAUDE
Portaria 375/2020

ANEXO I NOTA TECNICA CaoSAUDE N. 01/2023

Checklist para SES para cumprimento da Politica Nacional de Regulacio (PNR):

regulamentada pela Portaria MS/GM n° 1.559, de 1° de agosto de 2008, hoje consolidada na Portaria de

Consolidacdo n° 2, de 27 de setembro de 2017, em seu anexo XXVI.

1 Regulacdo de sistemas de saude

Efetivada pelos atos de regulamentacdo, controle e
avaliacio de sistemas de saude, regulacfio da atengfio a
saude e auditoria sobre sistemas de gestdo, contempla as

seguintes agdes: D planejamento, financiamento e fiscalizagio de

sistemas de saude;

.

em saude.

[J elaboragdo de decretos, normas e portarias que

dizem respeito as fung¢des de gestio;

D controle social e ouvidoria em sadde;
vigilancia sanitaria e epidemioldgica;
regulacdo da satde suplementar;
auditoria assistencial ou clinica; e

avaliacdo e incorporagéo de tecnologias

2 Regulacao da atencao a saude

Efetivada pela contratagfo de servigos de saude, controle
e avaliagdo de servicos e da produgdo assistencial,
regulagdo do acesso a assisténcia e auditoria assistencial, Nacional
contempla as seguintes agoes: SCNES;

(] cadastramento de estabelecimentos
profissionais de satide no Sistema de Cadastro
de Estabelecimentos de Satde -

[J cadastramento de usuarios do SUS no siste

€

N
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do Cartdo Nacional de Satde - CNS;

contratualizagdo de servigos de satide segundo
as normas € politicas especificas;

credenciamento/habilitagdo para a prestagdo de
servigos de satde;

elaboragdo e incorporagdo de protocolos de
regulagdo que ordenam os fluxos assistenciais;

supervisdo e processamento da produgio
ambulatorial e hospitalar;

programacdo Pactuada e Integrada - PPI;

avaliagdo analitica da produgéo;

ooo o 0 4 O

avaliacdo de desempenho dos servicos e da
gestdo e de satisfagdo dos usudrios — Programa
Nacional de Avaliagdo de Servigos de Satde
(PNASS);

avaliagdo das condig¢Bes sanitarias  dos
estabelecimentos de saude;

O

[J avaliagdo dos indicadores epidemiologicos e
das agBes e servicos de saude nos
estabelecimentos de saude; e

[ utilizagdo de sistemas de informagdo que
subsidiam os cadastros, a produgdo e a
regulagdo do acesso.

)
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Para desempenhar as fun¢des de regulagdo da
assisténcia, implantar e operacionalizar os complexos
reguladores se faz necessario langar mé&o de

instrumentos de apoio, quais sejam:

O

00

O

O

Plano Diretor de Regionalizagdo — PDR que
configura os espagos geograficos com suas
identidades culturais, econémica e social, das
redes de comunicaciio e infraestrutura de

transporte compartilhados no mesmo territorio;

Cadastro Nacional de Estabelecimentos de
Saude (CNES);

Cadastramento dos usuarios do SUS — Cartdo
Nacional de Satide — CNS

Central de regulagfio, destinada a anilise e
deliberagéo imediata sobre problemas de acesso
do paciente aos servigos de satde;

Os protocolos operacionais de fluxos que
orientam as centrais em relacdo aos
encaminhamentos entre os niveis de
complexidade, promovendo mudangas no
modelo de atengdo a satde vigente, definindo

os limites resolutivos de cada um deles;

Protocolos clinicos que definem o elenco de
recursos terapéuticos mais adequados para cada
situacéo clinica;

Complexos reguladores com centrais de leitos,
consultas especializadas e exames, destinados
ao atendimento da necessidade de consultas,
exames e internacdo de pacientes, permitindo o
acompanhamento da PPI e das referéncias;

Comissdes autorizadoras de procedimentos de
alta complexidade e de internagdes, para
organizar os processos, mecanismos de controle
¢ avaliacdo ¢ as referéncias desse elenco de

procedimentos;
Manuais dos sistemas de informagio;

Indicadores e pardmetros assistenciais de
necessidade de oferta de acordo com as
necessidades de satde e de produtividade;

avaliagdo da

Instrumentos  de qualidade

assistencial e da satisfacdo do usuario;
Contratos com os prestadores de servigos que
expressam formalmente a oferta de servigos de
saide e sua coeréncia com as necessidades
populacionais;

PPI que define e quantifica as agdes de satide e
caracteriza os fluxos estabelecidos a partir dos
pactos intergestores;

Programa Nacional de Avalia¢do de Servicos
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Satide — PNASS que deveria viabilizar um
processo de avaliagdo periodica da assisténcia
instrumentalizando a gestdo quando do
planejamento, programagdo e regulagio;
Sistema Nacional de Regulagio — SISREG ou
outro Sistema informatizado que deve ser
compativel e estar em consondncia com a
Politica Nacional de Informa¢io em Saude,
com o Cadastro Nacional de Estabelecimentos
de Saide — CNES, com a Programagio
Pactuada e Integrada — PPI, com o Cartio
Nacional de Satde — CNS, com o Sistema de
Informagcoes Ambulatoriais — SIA e com o
Sistema de Informag¢des Hospitalares — SIH;

Outros instrumentos considerados  de
importdncia para a implantacio da Politica
Nacional de Regulagdio sfo: O aplicativo
Maédulo Autorizador; a Tabela  de
Procedimentos, Medicamentos, Orteses,
Proteses e Materiais Especiais do SUS; o
Sistema de Informag&io Ambulatorial (SIA); ¢ o
Sistema de Informagdo Hospitalar
Descentralizado (SIHD).

3 Regulaciio do acesso a assisténcia

Efetivada  pela  disponibilizagio da  alternativa
assistencial mais adequada & necessidade do cidadio por
meio de atendimentos as urgéncias, consultas, leitos e
outros que se fizerem necessarios, contempla as
seguintes agdes:

o o o ad

regulagdo médica da atengdio pré-hospitalar e
hospitalar as urgéncias;

controle dos leitos disponiveis e das agendas de
consultas e procedimentos especializados;
padronizagdo das solicitagdes de procedimentos
por meio dos protocolos assistenciais; e

estabelecimento de referéncias entre unidades
de diferentes niveis de complexidade, de
abrangéncia local, intermunicipal e
interestadual, segundo fluxos e protocolos
pactuados. A regulagio das referéncias
intermunicipais ¢ responsabilidade do gestor
estadual, expressa na coordenagfio do processo
de construgdo da programagfio pactuada e
integrada da atengfio em satde, do processo de

regionalizac@o, do desenho das redes.

O levantamento e distribui¢io de cotas de
\ ;

procedimentos \ realizados pelos
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estabelecimentos ~ executantes  para  0s
estabelecimentos solicitantes (com
agendamento de horario ou néo).

[} A execugio da agdo regulatoria deve ser feita
por profissional competente, capaz de analise
critica e discernimento que o conduzam as

decisdes baseadas nas evidéncias.
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