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4458551 08012.001354/2017-09

MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA

Nota Técnica n°® 47/2017/CCT/CGCTSA/DPDC/SENACON
PROCESSO N° 08012.001354/2017-09
INTERESSADO: CLARO S.A.

47/2017 — CCT/ICGCTSA/DPDC/Senacon/MJ
Nota técnica: | ngp12.001354/2017-09

Procedimento:| o5 ge junho de 2017.

Data: Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor

Representante: cjqr0 S.A.
Representado] oferta

Assunto: Averiguacdo Preliminar. Suposto descumprimento de oferta. Indieipsaticas e

Ementa: desacordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor, referente a desdadénda|
transmissdo dos canais das emissoras Record, SBT e RedaorTyarte dag
operadoras de TV por assinatura, apés o fim da TV analdgica, sdevida
contrapartida a favor dos consumidores. Sugestdo de Instauracdo dss®roc
Administrativo.

l. Relatério

1. Trata-se de Averiguacado Preliminar iniciada no ambito do Departamento eederetDefesa do
Consumidor — DPDC, da Secretaria Nacional do Consumidor — Senacdviinidtério da
Justica e Seguranca Publica — MJSP, em desfavor da Claroe§Aiazdo da reportagem
veiculada no portal de noticias UOL (noticiasdatv.uol.com.br) em anepelanformou sobre
possivel corte de sinal das operadoras de TV por assinatura, podammenissoras Record,
SBT e Rede TV! apés o fim da TV analégica em S&o Paulo.

2. Adicionalmente, o Instituto Nacional de Defesa do Consumidor — INADEC encaminfoo ®f
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Secretaria Nacional do Consumidor, acerca dos fatos apontadosiaswukieque infringem o
Caodigo de Defesa do Consumidor.

3. No dia 28 de marco de 2017, foi enviada a Notificacdo n°® 25/2016/CRAGSEN/CGCTPA
/IDPDC/Senacon/MJ a empresa CLARO S.A. (NET), ocasido emfaraen solicitados os
seguintes esclarecimentas) Esclareca se vai haver a descontinuidade na transmissdo dos
canais das emissoras mencionadas (Record, SBT e Rede TV!); b) Em caso de respostaafirmati
ao item anterior, indigue de que forma a empresa esta realizandonmanicacdo aos
consumidores a respeito da descontinuidade da transmissédo dos canais dawasTespor
guais meios estad fazendo tal comunicacdo; b.1l) Informe, ainda, se em casspdsta
afirmativa ao item "a", havera substituicdo dos canais eventualmenterdes@dos; c)
Expligue se apés a referida descontinuidade da transmissdo dos canaisphe&isio de
reducao do valor dos planos de tv por assinatura ou qualquer outra contrapartalarados
consumidores, uma vez suprimidos 0s canais; c.1) Em caso de respostiai ao item
anterior, mencione se a empresa informou os consumidores acerca pbssshilidade, bem
como expliqgue o modo como foi passada tal informacéo; d) Esclareca se temistro de
insatisfacédo pelos consumidores, quanto a possibilidade de descontinuidade dassaosios
canais, apresentando o quantitativo de reclamacdes, bem como o teor i iletado pelos
consumidores.

4. Em seguida, no dia 12 de abril de 2017, a Representada apresentdia resposientando, em
sintese, que nos termos da Lei n. 12.485/2011 (Lei do Servi¢co de Acesso Condiciona@y, — SeA
a distribuicdo dos sinais digitais das radiodifusoras pelas prestadi®iSeAC é uma faculdade
da radiofusora de sons e imagens, de modo que a inclusdo de tas r@angiade de
programacao da prestadora de SeAC passou a depender de autonpaedsae Assim, a
Representada iniciou tratativas com as emissoras RECORRHDNE TV e SBT, por meio da
empresa SIMBA CONTENT, que requereu expressamente a suspengiazo indeterminado
da transmisséo do sinal das emissoras na grade de program&gwetentada, nas cidades de
Séo Paulo e Brasilia, na véspera do desligamento do sinabiaoatle Sdo Paulo e regido
metropolitana. Nas demais localidades, afirmou que ndo houve gagneeto de transmissao
do sinal analdgico.

5. No tocante a informacdo aos consumidores, a Representada alegodispomibilizou
comunicados e videos institucionais aos assinantes, a partir den22rgte de 2017, sobre a
possibilidade de suspensdo dos canais. Sustentou, ainda, que ndo haerafdratido na fatura
pela suspensao da transmissdo dos canais em questdo e que nasehtalguem substituicdo
dos canais por serem canais de distribuicdo obrigatéria e porimeaisil do mesmo género
gue pudesse viabilizar eventual substituicdo pela operadora de TVsp@atas. Argumentou,
ainda, que o numero de reclamagfes sobre o tema € inexpressivo.

6. Adicionalmente, verificou-se que houve decisao judicial a respeitassionto, proferida pela
Vara do Juizado Especial Civel do Foro Regional de Itaquer&aenaulo, no dia 29 de maio
de 2017, que determinou que em decorréncia da alteragao unilateoaitidhio de prestagéo se
servico da empresa NET, em situacdo idéntica ao casonalisea houvesse o abatimento
proporcional no pre¢o pago pelo consumidor pelos servigos de pacote de carghpturasno
importe de R$2,50 por canal que deixou de ser transmitido. Colacionamige alwuns
entendimentos do r. Juiz a respeito do tema para melhor compreensao e futura analise:

Poder-se-ia argumentar que ndao ha como responsabilizar a ré pela suspknsawl dessas
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trés emissoras, tendo em vista que a obrigatoriedade da transmissgiernigos canais abertos
cessou com o término da transmissao do sinal analogico. Todavia, a quést&e coloca sob
esse prisma para a solugéo deste processo (...).

Cuida-se de relacdo de consumo, na qual a parte autora pagava um precoi@spesifum
servico que incluia, também, a transmissdo dos canais abertos referast redes SBT,
RecordTV e RedeTV! Houve reducdo do servico, pois o sinal daqueles denau de ser
entregue a parte autora, que continuou pagando o0 mesmo preco a parte ré (...).

Ora, ha desequilibrio na relacdo contratual quando uma das partes redunjgoedg servico,
mas mantem o mesmo preco. Pouco importa, para a parte autora, enquanto idorsum
valor que a parte ré pagava aquelas emissoras, ou, até mesmo, se nao lhempdgaparque
a parte autora remunerava a ré pelo servi¢co que incluia aqueles canais (...).

Basta ver que, se a parte autora deixasse de pagar as mensalidadewido, semparte ré
deixava de lhe entregar aqueles canais das redes SBT, RecordTV e !RedesBya, cortava o
sinal ndo apenas dos outros canais abertos e fechados, mas também dessamss@Ease
Nesse contexto, no qual se caracterizou redugédo do servigo presiada,parte autora direito
a reducao proporcional do preco respectivo.

E o relatério.

[l. Fundamentacao

7. A protecao do consumidor possui assento constitucional e constitwo firsilamental, o que se
evidencia pelo disposto no artigo 5°, inciso XXXIl, da Magna &akidemais, € principio
balizador das atividades econémicas, consoante o previsto no artigo 170 da Constituicdo Federal

8. O Cddigo de Defesa do Consumidor é o instrumento normativo confeccipaaaadtrazer
harmonia e equilibrio as relacdes juridicas existentes enfeeresedores e os consumidores,
seguindo um mandamento constitucional, que constitui um microssistefdag o qual
determina a prevaléncia do principio da boa-fé e da transparéscizlagdes de consumo.
Como principios basilares e imperativos do Cédigo de Defesa ec&woto Consumidor, a
ordem publica e o interesse social possuem o intuito de gardrgimenizacdo dos interesses
das partes e conseguintemente uma boa convivéncia social. Tais gsiesidio expressamente
previstos no referid&Codex traduzindo o interesse na seguranca das relacées de consumo e
determinando que 0s sujeitos contratem com lealdade e seguranca reciprocas, sempnelobs
a vulnerabilidade e hipossuficiéncia do consumidor.

9. O Cadigo ainda instituiu o principio da protecdo da confianca do cot@yrtéendo como um
dos seus aspectoa protecdo da confianca na prestacao contratual, que dara origem as normas
cogentes do CDC, que procuram garantir ao consumidor a adequacao do produto iga serv
adquirido, assim como evitar riscos e prejuizos oriundos destes prodigesvieo$[1]. A
transparéncia, confianga, informagéo, reconhecimento da vulnerabiidadensumidor, bem
como a harmonizacéo de interesses, sempre com base na boa-fé e no equitiddagQdessentre
consumidores e fornecedores, sdo principios que estdo expressaraeistespno artigo 4°
caput incisos | e 1ll, do CDC, no seguinte sentido:

Art. 4° A Politica Nacional das Relacbes de Consumo tem por obtatendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e segupaniggdo de
seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bera trtamsparéncia e
harmonia das relacbes de consumo, atendidos os seguintes principios: | — ctoembte da
vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo; [...] lll — harmonizacantgossses
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10.

11.

12.

13.

14.

dos participantes das relagdes de consumo e compatibilizagdo da protecdo do consumidor com a
necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos
quais se funda a ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Federapreseom base na
boa-fé e equilibrio nas relacdes entre consumidores e fornecedores;

Ademais, ressalta-se que o Codigo, em seu artigo 6°, trat dos direitos basicos do
consumidor, dentre os quais figura o direito a informacdo adequada e clara:

Art. 6°. S&o direitos basicos do consumidor: [...] llinformagdo adequada e clara sobre os
diferentes produtos e servigcos, com especificacdo correta de tmlzaie, caracteristicas,
composicao, qualidade e preco, bem como sobre 0s riscos que apreséyiémmossos).

O art. 30 do mesmo Cddigo reforca o direito estabelecidotnéainciso lll, especificando que
o principal efeito da informacéao (oferta) € a obrigatoriedade do seu cumprimento:

Art. 30. Toda informacdoou publicidade,suficientemente precisaveiculada por qualquer
forma ou meio de comunicacdo com relacao a produtos e servicosafE® ou apresentadps
obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizamtegra o contrato que vier a ser
celebrado. (grifos nossos)

Da andlise dos autos, observa-se que existem indicios de infegd@litaanes do Cdodigo de
Defesa do Consumidor, sobretudo pelo suposto descumprimento da ofetiadee pela
empresa Claro S.A., tendo em vista que os consumidores celebraram contratoempresa de
acordo com pacotes que compreendiam cada qual certo nimero de eamais,englobando os
canais abertos entdo de cobertura obrigatoria, por um dado valotafotrapos o ingresso no
sistema digital, unilateralmente e sem prévio aviso com eceshdncia necessaria a empresa
retirou canais dos consumidores sem o abatimento do preco corregpondde dizer: a
prestacdo do servico diminuiu e o valor pago pelo consumidor naficarferse, portanto,
indicios de potencial infracdo aos artigos 6°, Il e 30 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

O artigo 30 do Codigo de Defesa do Consumidor determina a obrigatieriddacumprimento
da oferta que, uma vez aceita pelo consumidor, convola-se em codératonsumo. A
determinacdo de cumprimento da oferta exige que o fornecedor cumgsaobrigacbes
contratuais durante todo o periodo de vigéncia da avenca, sendo quesaopcewitratual de
alteracdo unilateral do pacote, informada pela empresa na autestacdo, € nula de pleno
direito por evidente ofensa ao art. 51, Xlll do Cdodigo de DefesaCdosumidor. As
informacdes, pré-contratuais, contratuais e poés-contratuais devenfiseentemente precisas e
devem ser cumpridas pelos fornecedores nos termos em que foram veiculadas.

Além do direito & informacao, o artigo 6°, no inciso |V, @garoibicdo da publicidade enganosa
e abusiva, bem como a proibicdo de praticas e clausulas abusp@stas aos consumidores.
Estas proibicbes asseguram ao consumidor que aquilo que estédndo ofertado seja
realmente o que ele ira receber durante toda a vigéncaéa avenca, sem nenhuma distingao
ou alteragdo da oferta apresentada no curso do contrato sesmindispensavel concordancia
do consumidor. Nao séo toleraveis imposicdes de condicbes dbasr de contratacdo em
prejuizo do consumidor, no aspecto moral ou material, por iplicarem em afronta a
principios e a direitos basicos dos consumidores que visamsegurar o equilibrio das
contratacdes e a propria manutengdo dos contratos de consumo.
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A oferta veiculada por qualquer meio pelo fornecedor determinassgi® eumprimento, nos
termos do art. 30 do CDC, em todos os seus termos: qualidadedgdanprazo de entrega,
forma de pagamento, ou quaisquer outras especificagdes que dela constarem, sob pena de have
responsabilizacdo do fornecedor pelo descumprimento da oferta, queqgudidera vicio de
qualidade ou quantidade do servico, nos termos estatuidos no artigcC@@igo de Defesa do
Consumidor.

Vale mencionar, ainda, que de acordo com o art. 35, do Cddigo dealRiEfeConsumidor, no
caso de descumprimento da oferta por parte do fornecedor, o consuatelmiativamente,
podera fazer a opcao dg:exigir o seu cumprimento forcado; Il) aceitar outro produto ou
servigo equivalente; Ill) rescindir o contrato, com a devolucdo &adh do que pagou com
direito a perdas e dano®e seu turno, o art. 20, Ill do CDC, prevé a possibilidade de abatimento
proporcional do preco para os vicios de qualidade ou quantidade do seowigpuma das
opc¢des do consumidor.

Tem-se ainda que nos termos do art.“@& contratos que regulam as relacdes de consumo nao
obrigardo os consumidores, se nao lhes for dada a oportunidade de tomar conhegiréeiuto

de seu conteudo, ou se os respectivos instrumentos forem redigidosddeandificultar a
compreensdo de seu sentido e alcancell seja, qualquer alteragdo de contrato exige
necessariamente a concordancia expressa do consumidor como condigaongiglementacao.
Alteracao unilateral do contrato sem a concordancia do consumidoprnéuz efeitos em
relacédo a ele.

Também merece referéncia a clausula-geral de boa-fé que exigewdencdo do equilibrio
contratual durante toda sua vigéncia, sobretudo preservando a condiiga pieconémica do
consumidor. De fato, consoante previsto no inciso V do art. 6° dog&att Defesa do
Consumidor, o consumidor tem direito basico & modificacdo de quaidqusulas contratuais
gue estabelecam prestacGes desproporcionais e, sobretudo, a reyisdasdgue, em razdo de
fatos supervenientes, se mostrarem excessivamente onerosaasd\ae por forca de fato
superveniente houve a necessidade de reducdo do pacote de canais dodeonaumi
contraprestacao igualmente estaria a merecer adequaca@ormessealidade. Tanto a prestacdo
guanto a contraprestacdo devem ser mantidas durante toda a exeoigioal. A modificacéo
da prestacao por decorréncia loégica enseja a modificacdo da contraprestacao.

Frise-se, mais uma vez, que qualquer permissédo contratuabcsgca@dt unilateral do pacote de
canais sem a correspondente modificacdo do preco mostra-se midmalelireito e, por isso,
inexigivel do consumidor. O art. 51, IV e Xlll do Cédigo de Defes&dosumidor fulmina de
nulidade as clausulas contratuais que colocam o consumidor em desvagxagenada e que
importem em autorizagao para que o fornecedor modifique unilateralmente o conti@torde
com o 81° Il do mesmo dispositivo, considera-se exagerada qualguegéoes direitos do
consumidor inerentes a natureza do contrato.

Tratando-se de contrato de consumo no formato de adesdo suatetémpsEmpre sera a mais
favoravel ao consumidor, consoante dispde do art. 47 do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Em tese, como também ja mencionado, existe a possibilidade de,aensese, ao art. 20 do
Cdédigo de Defesa do Consumidor, que dispde f@efornecedor de servi¢cos responde pelos
vicios de qualidade que os tornem improprios ao consumo ou lhes diminuam ,cassior
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como por aqueles decorrentes da disparidade com as indicagées constantestalaowfe
mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e @ssatba: | - a
reexecucdo dos servi¢cos, sem custo adicional e quando cabive§ réstituicdo imediata da
guantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas ;e dkkhnos
abatimento proporcional do pre¢o O abatimento proporcional do preco configura, em tese,
uma das opcdes dos consumidores diante da situacdo em questao.

22. Diante do exposto, as praticas adotadas pela empresa ClaroeBoAmencionadas podem
revestir-se de abusividade, porque, em tese, violam principios sadiveatigos do Codigo de
Defesa do Consumidor, uma vez que a oferta deve ser cumprida dodmte periodo de
vigéncia do contrato nos exatos termos em que foi aceita pelo cdosundio sendo toleravel a
alteracéo unilateral do contrato sobretudo em prejuizo do consuagiéoras com a reducao do
servigo inicialmente contratado.

23. Considerando a documentacdo acostada aos autos, vislumbram-sse,endteios de infracédo
ao Codigo de Defesa do Consumidor em prejuizo dos consumidores.

[1l. Conclusao

24. Diante dos indicios de que ndo houve o cumprimento da oferta veiculadderhéntos
suficientes de que foram ofendidos os principios da transparéncia, @encanfla harmonia, da
vulnerabilidade e da boa-fé, previstos no Cdodigo de Defesa do Consummidezus art. 4°,
caput incisos |, lll e V; do direito a informacéao adequada, estabelecido pelo art. 6° IH¢i&bs
e V; da responsabilidade por vicio do servigo, art. 20 e do descuempoi de oferta, dos artigos
30, 35, 46, 47, bem como incisos IlI, IV, Xlll do 51, todos do CDCaaagela qual a
Coordenacédo-Geral de Consultoria Técnica e Sancfes Administrstiyae a instauracdo de
Processo Administrativo, no ambito do Departamento de ProgeBD&desa do Consumidor, em
face da empresa Claro S.A., notificando-a para, no prazo de A0dds, apresentar defesa,
consoante o disposto no art. 44 da Lei n. 9.784, de 29 de janeiro de 1839rbe no art. 42
do Decreto n. 2.181, de 20 de marco de 1997, alterado pelo Decrei@8,. de 28 de maio de
2012, advertindo-se que de o ndo cumprimento do solicitado implicagnssquéncias legais
pertinentes.

25. Por oportuno, sugere-se o0 encaminhamento do competente oficio aasil@rgdos e entidades
integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, dandéln@a da instauracdo do
Processo Administrativo no ambito do Departamento de Protecédo e Defesa do Consumidor.

A Sra. Diretora do Departamento de Protec&o e Defesa do Consumidor,

GABRIEL REIS CARVALHO

Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e San¢des Administrativas, Sulisto
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[1] MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cddigo de Defesa do Consumidor, RT, 3a ed., 1999,
p. 126 e 127.

. Ei' Documento assinado eletronicamente @ABRIEL REIS CARVALHO ,
ﬁmm: lfj_'] Coordenador(a)-Geral de Consultoria Técnica e San¢g8es AdministrativasSubstituto(a), em
05/06/2017, as 17:53, conforme o 8§ 2° do art. 12 da Medida Proviséria n° 2.200-1/2001.
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