MINISTERIO PUBLICO
ESTADO DO TOCANTINS

Colégio de Procuradores de Justica

RESOLUGAO n° 005/2018/CPJ

Institui a Politica de Comunicagdo Social
do Ministério Publico do Estado do

Tocantins.

O COLEGIO DE PROCURADORES DE JUSTICA DO
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO TOCANTINS, no exercicio das atribuicdes
que lhe sdo conferidas pelo artigo 20, inciso |, alinea “a”, da Lei Complementar
Estadual n°® 51/2008, e, conforme deliberacdo tomada na sua 1152 Sessédo

Extraordinaria, realizada em 23/04/2018;

Considerando relevante que o Ministério Publico defina os
processos comunicacionais como forma de promover a comunicagao institucional,

externa e interna, bem como divulgar suas missdes e agoes;

Considerando que o Planejamento Estratégico traz como
objetivo macro reconhecer a eficacia do Ministério Publico em sua atuagdo, em
especial, na defesa da cidadania e na garantia dos direitos sociais, sendo
indispensavel para a divulgacdo das atividades desenvolvidas a comunicacao

efetiva;

Considerando que as atribuicbes da Assessoria de
Comunicacao do Ministério Publico definidas no Regimento Interno do Ministério

Publico do Estado do Tocantins;
Considerando a Recomendagao n° 58, de 5 de julho de 2017,
expedida pelo Conselho Nacional do Ministério Publico, a qual estabelece a Politica

Nacional de Comunicagao Social do Ministério Publico brasileiro;

RESOLVE
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Art. 1° Instituir a Politica de Comunicacao Social do Ministério
Publico do Estado do Tocantins, a fim de regulamentar a comunicacao da instituicao
e garantir o alinhamento aos principios constitucionais da Administracédo Publica e

ao Planejamento Estratégico.

CAPITULO |
DOS PRINCIiPIOS E DAS DIRETRIZES

Art. 2° A comunicagao social do Ministério Publico orienta-se

pelos seguintes principios:

| — impessoalidade;

Il — publicidade;

[l — transparéncia;

IV — economicidade;

V —respeito aos direitos fundamentais;
VI — verdade;

VII — unidade;

VIII — visdo estratégica;
IX — sustentabilidade;
X — acessibilidade;

XI — simplicidade;

XII —integragéo;

Xl — diversidade regional.

Paragrafo unico. A comunicagdao social tem o dever
constitucional de promover a transparéncia e garantir o direito coletivo a informacgéo,

visdo que deve orientar as escolhas estratégicas e operacionais da instituicao.

Art. 3°. O Ministério Publico deve estabelecer canais de
comunicagao que estimulem o debate e a participacdo de cidadéos e de integrantes

da instituicao.
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Art. 4°. A divulgacao de informacgdes ao cidadao sera precisa,
acessivel e de qualidade, respeitadas as especificidades dos diferentes publicos, os
direitos fundamentais e as questdes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia,

ressalvado o sigilo legal.

Art. 5°. A comunicagao, no ambito do Ministério Publico, € uma
atividade institucional e deve ser orientada por critérios profissionais, como parte
integrante das atividades ministeriais tanto no campo finalistico quanto na gestao, de

responsabilidade de todos os seus integrantes.

Art. 6°. Todos os instrumentos de comunicagdo a serem
utilizados pelos Integrantes do Ministério Publico do Estado do Tocantins devem por

estes ter tratamento institucional e evitar o personalismo.

Art. 7°. A definicdo dos veiculos de comunicagado utilizados

pela instituicdo deve ser orientada pelo interesse institucional e publico.

Art. 8°. As atividades de comunicacao social serao realizadas

pela Assessoria de Comunicacado do Ministério Publico.

Paragrafo unico. Define-se como comunicagdo social o
conjunto de procedimentos e praticas para divulgar os valores, os objetivos, a
missdo e as acgdes institucionais desenvolvidas, visando contribuir para a
transparéncia da gestao e colaborar para o fortalecimento da imagem do Ministério

Publico.

Art. 9°. Os integrantes do Ministério Publico devem orientar-se
pela Politica de Comunicacédo e considerar as diretrizes de conveniéncia, meios e

formas de divulgacao.

Paragrafo unico. Os membros e servidores, ao utilizarem-se
das midias digitais, devem estar atentos ao postar informag¢des relacionadas a

atuacao do o6rgéo, principalmente, aquelas de carater sigiloso, sendo as postagens
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realizadas em contas pessoais de responsabilidade de seus usuarios e proprietarios.

Art. 10. Os veiculos de imprensa devem ter acesso as
informagdes de interesse publico, sejam estas referentes as esferas administrativas,
judicial ou extrajudicial, respeitadas as hipdteses de sigilo legal, seguranga

institucional e preservacgao da integridade das investigacoes.

Art. 11. A comunicagéo voltada ao publico externo deve evitar

o uso de linguagem juridica, tornando-a acessiveis.

Art. 12. Aplicam-se a producdo textual da Assessoria de

Comunicacao as normativas internas publicadas pela Procuradoria-Geral de Justica.

CAPIiTULO Il
DA COMUNICAGAO EXTERNA

Art. 13. A comunicagao externa compreende a divulgacao de
informacgdes relacionadas as atividades finalisticas e a administragdo do Ministério

Publico do Estado do Tocantins.

Art. 14. A divulgacao das informacgdes deve ser precedida de
avaliacdo acerca do interesse publico, dos direitos fundamentais, da seguranca
institucional, dos riscos de eventual comprometimento de investigagbes e do sigilo
legal, quando existir, devendo ser considerado os critérios de interesse jornalistico,

atualidade e universalidade.

Art. 15. Em regra, deve ser evitada a divulgacédo de
investigacdes que se encontrem em estagio inicial, exceto para os casos de grande

repercussao em que haja expectativa da atuagao do Ministério Publico.

Art. 16. Em cumprimento ao principio da publicidade das
investigacdes, a instituicdo podera prestar informagdes aos veiculos de imprensa

sobre as providéncias adotadas para apurar fatos ilicitos, abstendo-se de externar
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ou antecipar juizo de valor.

Art. 17. Ressalvadas as hipdteses de sigilo, as decisbes
judiciais concedidas em agdes movidas pelo Ministério Publico podem ser

divulgadas, esclarecendo se sao liminares, passiveis de recurso ou definitivas.

Art. 18. A divulgacéo de termo de ajuste de conduta, acordos
judiciais e recomendacodes € indicada no caso de amplo alcance, impacto social ou

valor exemplar.

Art. 19. Os responsaveis pela comunicacdo social devem

garantir que as regras de sigilo sejam rigorosamente respeitadas.

Art. 20. As entrevistas coletivas sdo recomendadas em
momentos de grande interesse publico e jornalistico, com o cuidado de ndo expor o
porta-voz da instituicdo a uma situagcdo de desgaste, tampouco prejudicar o

andamento de investigagdes ou processos.

Art. 21. As notas oficiais devem ser utilizadas com parciménia
quando a posic¢ao institucional precisar ser reforcada, recomendando-se, no caso de
corregdo de dados publicados, resposta da Assessoria de Comunicacdo, apos
consulta ao setor responsavel e ao Chefe de Gabinete do Procurador-Geral de

Justica.

Art. 22. A divulgacdo da atividade finalistica deve se dar,

preferencialmente, por meio da Assessoria de Comunicacgao.

Art. 23. O membro ao atender aos veiculos de comunicacéo,
caso queira, solicitara o acompanhamento de um integrante da Assessoria de

Comunicagao.

Paragrafo Unico. Os servidores somente poderdo dar

entrevista acerca de assuntos institucionais apods prévia e formal anuéncia do
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superior hierarquico, sob pena de descumprimento do dever legal quanto a

necessaria observancia das normas.

Art. 24. O contato dos membros e servidores com os veiculos

de comunicagao deve ser orientado pelas normativas internas.

CAPITULO IlI
DA COMUNICAGAO INTERNA

Art. 25. A comunicacio interna deve promover a integracao
institucional, facilitar o acesso as informacdes e obter o envolvimento necessarios a
consecucgao dos objetivos de gestao, devendo ser tratada com o mesmo cuidado da

comunicagao externa.

Art. 26. A comunicagdo com o publico interno deve seguir as

seguintes diretrizes:

| — fluxo de informacdes, com o objetivo de promover a sinergia
e a integracdo de membros, servidores, estagiarios, trabalhadores voluntarios, e
prestadores de servico, buscando o comprometimento de todos com o trabalho da
instituicao;

Il — transparéncia, difundindo-se prontamente as informagdes
de interesse do publico interno nos veiculos de comunicagéo institucionais;

Il — boas praticas organizacionais, buscando a humanizagao

dos conteudos e a aproximagao com o publico-alvo.

CAPITULO IV
DA COMUNICAGAO DIGITAL

Art. 27. As midias digitais atuam com a mesma importancia

que as demais midias e devem ser regidas pelos mesmos principios.

Art. 28. O Ministério Publico do Estado do Tocantins sera
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representado nas redes sociais por perfis institucionais, devendo ser evitada a

criacao de perfis segmentados ou especificos para atividades ou campanhas.

Art. 29. Os perfis institucionais nas redes sociais nao serao
utilizados para o recebimento de representagdes, devendo os usuarios serem

orientados sobre o canal adequado para este tipo de manifestagao.

Paragrafo Unico. Incumbe ao Departamento de Modernizagéo
e Tecnologia da Informagao a elaboragao, o desenvolvimento, a implementagcao e a
manutengao do portal do Ministério Publico na internet e na intranet, conforme prevé

o Regimento Interno da Instituicdo.

CAPITULO V
DA PUBLICIDADE E DA IDENTIDADE VISUAL

Art. 31. A elaboracdo de campanhas e pecas de comunicacao

deve seguir as seguintes diretrizes:

| — respeitar os direitos autorais;
Il — atentar-se para o uso de imagens e mensagens, a fim de

evitar preconceitos sociais e afronta a dignidade humana.

Art. 32. O Ministério Publico adota como identidade visual uma
logomarca Uunica, a ser aplicada em todos os produtos de comunicagéo de

divulgagao institucional.

Art. 33. A aplicagdo da logomarca deve respeitar as diretrizes

contidas nas normativas internas.

CAPITULO VII
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 34. A Assessoria de Comunicacgao viabilizara uma politica
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de comunicagao consistente e permanente, coerente com os principios da instituigao
e para tanto deve contar com recursos or¢camentarios e estrutura, que atenda as
demandas da instituicdo, profissionais especializados e apoio administrativo,

preferencialmente, integrantes do quadro de servidores.
Art. 35. As atividades de comunicagdo em meios ou veiculos
externos s6 devem ser intermediadas pela Assessoria de Comunicagcdo quando

tratarem de assuntos institucionais.

Art. 36. Compete ao Colégio de Procuradores de Justica dirimir

as duvidas suscitadas na aplicagao desta Politica de Comunicagao Social.

Art. 37. Esta Resolugédo entra em vigor na data de sua

publicagao.
PUBLIQUE-SE. CUMPRA-SE.

Palmas, 8 de maio de 2018.

Clenan Renaut de Melo Pereira

Presidente do Colégio de Procuradores de Justica
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