Co Y Y MINISTERIO DA JUSTICA
AL SECRETARIA NACIONAL DO:CONSUMIDOR = - -
DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

o [Nomne | TV CSS/CGCTPA/DPDC/Senacon -

Data: ~ f 19" de dezembro de 2013." 8
JAssunto: - Satide e Seguranc;a E‘scla:rec1mentos acerca da Portarla MJ n. 3. 83 de 25

- de setembro de 2013, que disciplina o direito do consumidor & mformac;ao o

' sobre a segurang:a dos estabelemmentos de lazer, cultura L entretemmento

" Sra. Coordenadora-Geral, "~ . .. . - T

' o 1. Em 25 de setembro de 2013 f01 assmada pelo Mlmstro de Estado da Justlga a_-l ‘_ N

~ Portana n. 3. 083 que trata da protegao ‘0. consurmdor em eventos de lazer cultuna e

: entretemmento Tendo como ob]etlvo mmorar nscos a colet1v1dade de consu:rmdores quando

da ut111zag:ao dos refendos servu;os bem como ev1tar possxve1s a01dentes de consumo e

relaczonados a0 tema a Portana em comento susc1tou duv;das‘ por parte do setor Por essa_

razao sugere—se a d1vulga<;ao da presente Nota Tecmca com ﬁns de prestar esclarecxmentos_.f‘j S

tanto a0 setor mteressado quanto ao Slstema Nac10na1 de Defesa do Consumldor para

conhe01mento € prowdenmas que Julgar pertmentes

II, Do escopo e dér"éplicécﬁo'm:ﬁticé.da_Pdftdri_at'-MJ'.h;"3.033"\ -

2 - aneuamente cumpre ressaltar qual f01 o escopo da Autondade Adrmmstratlva ao__ :
exped1r a Portana em comento garantlr 0 amplo acesso a 1nforma§:ao a0 consumldor quanto C
seguranga oferecnda pelo fomecedor em eventos de lazer, _qultu:ra € entretemmento '
T _' 3.0 D1ante dlSSO cabe—nos breve meng:ao a0 Codlgo de Defesa do Consurmdor que traz

em seu Artlgo 14

N

““_“Art 4 O fomecedor “de- servigos . responde
o mdependentemenre da existéncia de. culpa pela reparagio
:dos danos cauisados " aos consum;dores por de_‘]%ztos

"relatzvos a- presragao a’os servigos, bem. como por‘ )

T mformagoes msuf c:entes ou z{mdequadas sobre sua..
frm;ao e nscos o : Coh
$1°.Q serv:go é defettuoso quando ndo fomece a

N

- Para_veriffcar a autenti'c.idade, acesse 0 site do MPE/TO € use"a chave: é:g'aeSassg cb63e389 - 683b8f4a - 7dce3des |

o segumnga que o consumzdor dele pode espemr levando— S



N d1re1t0 a mformag;ao

I . [N . - ,‘k

—_ : Sy L -

L e se em conszderag:ao as czrcunstanczas relevantes entre as’
LR o quazs o
- cLod—o modo de seu fomecz:mento .

'

o B / resulrado €.0s rzscos que razoavelmente dele se:-

HEE TSR ‘esperam
B -4 epoca em que foz fomecxdo” (g n )

'

4 Nesse sentldo procedendo se & mterpretac;ao da. Portana em’ um contexto s1stem1co

-

percebe se- sua- reievanma a0 garantlr na pratlca a determmagao do legmlador ordmano da’

Lei n 8. 078/ 1990 A s1mples leltura do d15p031t1vo suprac1tado demonstra a necesmdade de o.'-: .

fornecedor garantlr a0s consunudores do serwc;o ofertado mformac;oes claras radequadas e

ostenswas quanto aos posszvels riscos- apresentados pelo serv1<;o Nesse contexto 1nciuem-se‘

‘as. mformagoes em reiagao a emlssao de alva.ra de funcmnarncnto de: prote(;ao contra nscos de" -

.-mcendlo, de capac1dade maXHna de pubhco no- local do evenf:o entre outras con51deradas o

relevantes a tomada de dec:1sao do consumldor quanto a ﬂulc,:ao do semgo ofertado o “_"_ s

__SL' 5 Ressalte—se que tanto o Codlgo de Defesa do Consurmdor quanto a Portana n, 3 083‘

L

* “ndo apresentam rol exaustlvo no que diz respe1to ao t1po de mformac;ao a, ser prestada pelo'
" fornecedor do semg:o A 1eg151ac;ao preocupa se antes e ac1ma -de, tudo, com a garantza do\

'~acesso a 1nforma<;ao do consumldor Havendo lmposmblhdade cumprir

c1rcunstan01a1mente, em razio- de norma Iocal ou autonzag:ao especn‘ica algum dos ques1tos

o prewstos na Portana pode 0. fornecedor 1am;:ar mao de outros que assegurem ao. consumldor o

- L -J.

) j' 6 - Nesse contexto, ) de conhec1ment0 geral que alvaras e hceng:as de funcwnamento

alvaras de prevenc;ao de. 1ncend1o, entre outros documentos releva.ntes para a seguranga de

. eventos de 1azer — 1ndependentemente do porte - podem multas vezes, pnnclpalmente ? 

aquelep rea.hzados em locals nao ﬁxos ser concedldos as vesperas de sua. reahzac;ao, o que, a -

- ,"-prlmelra wsta podena ir de encontro & determmac;ao da norma Nao obstante medldas

altematwas podem ser adotadas, desde que nao seJa prejudwado o d1re1to 3 1nformac;ao. Nesse

:sentldo, mformag:oes quanto ao processo de ermssao de - alvara no’ s1t10 eletromco do _'

"fornecedor - para acompanhamento de sua tramltag:ao pelo consumldor -0 ntimero_de tals

processos constantes nos 1ng1:essos entre outraszmed1das pertlnentes podem supnr tal lacuna ‘

) 'sem prejudlcar 0 d1relto do consurmdor € sua tomada de dec1sao quanto a frmc;ao do serv1c;o
S \‘ ) . PN . .

AR Ademals a ausencla da mforma(;ao completa de forma antec:1pada em mgressos nao

:,-"obsta que seJa mformado o} numero do alvara ou hcenc;a apos sua ermssao bem como as -:'

-~ .

\ .

© . Para verificar a autentic'idadeI ?césse o site'do MPE/TO_'.e use a chave: e3a{eSéBS --ch6de389 : 683béf4a - 7dcc3685'
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respectlvas datas de vahdade 00s locals do evento sempre de modo élaro ostenswo e

';‘J. g ob_} etlvo poss1b1htand0 a fac11 leltura das 1nformag:oes por parte do consumldor Vale ressaltar

'

1 que este Departamento de Proteg:ao e Defesa do Consum1dor nao determlna padroes no que :

tange a dlmensao dos cartazes ou tamanhos e cores de fontes a serem ut111zadas cabendo em..' -

ta1$ casos a.lem da garantla 3. mformaq:ao clara e ostenswa o estnto cumpnmento a regras :

locals que eventualmente regulematematlca o ] : e B

' " 8. o Por ﬁm 1mporta destacar que. toda € qualquer 1nformag:ao da qual 0 fornecedor_-
detenha pos;e antes da reahzagao do evento como a capac:1dade mamma penmtlda em casas ’

de espetaculos ou estadlos por exemplo devem ser d1spon1blhzadas em 1ngressos e materlals

pubhclt'anos nos termos da Portana 3. 083 sob pena de 1ncorrernas 1nfra<;oes prewstas nos L

Artlgos 12 al7 do C0d1go de Protec;ao e Defesa do Consurmdor e nas penahdades prewstas_:

no. Art1g0 56 do mesmo dlplomalegal R :_‘_“_. . e .
o 19...ﬁ D1ante do exposto conclur se que nao ha razoes que obstem a aphcagao da Portana -

em comento, nao havendo prejulzo as athdades do fomecedbr e assegurando se o d1re1to a

o

nscos provocados por prat1cas no fomec1mento de serv1gos potenc1a1mente pengos ou’

/‘ . . Coe .. o ~ .
. \, . . e ' . '

nocwos.
Brasma 19 de dezembro de 201 3

A conSIderag:ao superlor

| U THAISAMELO o R
RERPT, - Coged enadora de Saude e Seguranga
B 7 QWO A - _

.+ TAMARA MOROSO%NCALVES S
Coordenadora-Geral de Consultona Tecmca e Processos Adrmmstratlvos .
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~ De acordo.

. Para verificar,a autenticiddde, acesse o site do MPE/TO & use a chave! 32e8a88 - ch6de389 - 68308f4a - 7dcc3dss
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mformagao dos consumldores bem como a proteg;ao a v1da a saude € i seguranga contra os "



