MINISTERIO PUBLICO
ESTADC DO TOCA NS

PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA
AREA DE TRANSPORTES

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa para gerenciamento de manutengdo (preventiva e corretiva), operada através da utilizagdo de sistema via WEB proprio da Contratada,
compreendendo orgamento dos materiais e servigos especializados de manutengao de veiculos, através de uma rede de empresas credenciadas pela Contratada para atender a
frota da sede da Procuradoria-Geral de Justica e Promotorias de Justiga do Interior do Estado do Tocantins, propiciando a Contratante uma melhor gestao e controle das

informagdes.
1.2. Conceitos

1.2.1. Manutencao Preventiva: Tem como objetivo principal, mediante uma introdug@o sistematica regular de revisdes e servigos, garantir as melhores condigdes de
desempenho do veiculo, no que se refere ao seu funcionamento, rendimento e seguranga, assim como prevenir a ocorréncia de defeitos que possam redundar em danos nos

componentes ou mesmo a paralisagdo do veiculo.
1.2.2. Manutencao Corretiva: Visa tornar operacional o veiculo ocasionalmente desativado em decorréncia de defeitos, bem como reparar pequenas avarias.

1.2.3. Da Prestacdo de Servigos: Os servicos deverdo ser realizados através de profissionais qualificados em condigdes e instalagdes técnicas adequadas, objetivando a

realizagdo dos servigos com eficiéncia desejada e com garantias concedidas pelos estabelecimentos credenciados em consonancia com o Codigo de Defesa do Consumidor.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A Procuradoria-Geral de Justiga baseia-se em modernos principios de administragdo, pautando a aplicagdo de seus recursos na busca de obter o melhor resultado com o

menor dispéndio.

2.2. A contratagdo de empresa para o gerenciamento de manutengdo por meio de sistema Via WEB, podera reduzir os custos e proporcionar melhor controle orgamentario e

financeiro, como:

a) Otimizacdo e rendimento do veiculo, prolongando sua vida util;

b) Revisio efetuada seguindo padrdes preestabelecidos pela Contratante;
¢) Minimizar as imobiliza¢des ndo programadas.

2.3. Desta forma, a economia a ser obtida pela Administragdo em relagdo a contratagdo dos servigos, podera ser pelo recurso da competitividade entre empresas do ramo

mediante regular e adequado certame licitatorio.

2.4. Atendimento do objetivo estratégico de aprimorar a captagdo e alocagdo de recursos, sistematizando as rotinas de trabalho e outras medidas que busquem a sustentagdo e
o desenvolvimento institucional.

3. RESULTADOS ESPERADOS

a) Flexibilizagdo no sistema de manutengdes adequadas a serem realizadas nos veiculos;

b) Manutengdes mecénicas, preventivas e corretivas com fornecimento de pecas, apds autorizagdo do Contratante;

¢) Obtengdo de informagdes de toda a frota em tempo real para tomada de decisdes e relatorios Gerenciais;

d) Agilidade nos procedimentos de manutengdes, com prazo para execugdo dos servigos;

e) Reducdo de despesas operacionais e administrativas do Contratante;

f) Gerenciamento de todas as manutengdes automobilisticas e equipamentos através de processo unico;

g) Centralizagdo de toda a atividade de manutengao de veiculos da Contratante;

h) Melhor qualidade nos servigos realizados, com técnicos capacitados;

1) Apresentagdo via sistema eletronico pela contratada de no minimo trés orgamentos para aprovagao e execucdo dos servigos através da Cotagdo On-Line via sistema;

j) Transparéncia, Gestdo e negociagdo com a rede credenciada pela Contratante, com informagdes disponibilizadas no site.

4. ESPECIFICACAO TECNICA

4.1. Registro informatizado dos dados de manutengao disponiveis para consulta via WEB em tempo real.

4.2. Sistema de gerenciamento integrado, oferecendo relatorios gerenciais de controle das despesas de manutengao da frota.

4.3. Sistema tecnologico integrado para viabilizar o pagamento dos servigos de manutengao da frota de veiculos junto as oficinas credenciadas.
4.4. Sistema tecnologico para processamento das informagdes via Web em tempo real pela Contratante ¢ Rede Credenciada.

4.5. A CONTRATADA devera disponibilizar acesso para o Gestor e niveis de acesso para aprovagdes no sistema, o qual possibilitara também a emissdo e consulta de

relatorios.
4.6. Processo de consolidagdo de dados e emissao de relatorios pela INTERNET.

4.7. Rede de oficinas mecanicas equipadas para aceitar transagdes do sistema tecnolégico da CONTRATADA, na capital e demais cidades do interior na qual a promotoria de
justica disponibilizar de veiculo oficial.

4.8. Cadastramento de empresa pela CONTRATADA de acordo com a necessidade da CONTRATANTE.
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4.9. Historicos de or¢gamentos.

4.10. Planilha de custos por modelo / departamento.
4.11. Historico de manutengao por veiculo.

4.12. Registro de garantia de pegas / servigos.

4.13. Ferramenta on-line para avaliagdo e autorizagdo de servigo.

5. SERVICOS DE MANUTENCAO E CONSERVACAO A SEREM EXECUTADOS:

5.1. Manutengao e conservagdo dos veiculos da Contratante prestando reparagdo automotiva, revisdes preventivas e corretivas através da rede credenciada de oficinas,
incluindo:

a) Mecénica em geral com fornecimento de pegas, servigos e acessorios;

b) Reparagio elétrica;

¢) Funilaria e pintura em geral;

d) Borracharia;

¢) Pneus;

f) Vidragaria;

g) Carrogaria;

h) Tapegaria e acessorios;

i) Alinhamento e balanceamento;

j) Outros servigos constantes no manual dos veiculos e/ou equipamentos ou por orientagdo da Contratante.
5.2. Devera informar a Contratante via sistema o prazo de conserto do veiculo, a relagdo dos servigos (mao-de-obra) e as pegas necessarias para execugdo do mesmo.

5.3. O valor dos servigos, pecas e acessorios, componentes e materiais, serdo informados quando da elaboragdo dos orcamentos pelas oficinas cadastradas no sistema via
WEB, para analise e aprovagdo do servigo pela Contratante.

5.4. Os servigos so poderdo ser executados apos a aprovagdo da Contratante;

5.5. A manuteng¢do devera ocorrer, de acordo com o tempo padrdo de manutengao do fabricante dos respectivos veiculos, mencionadas no orgamento realizado e enviado para
aprovagao da Contratante.

5.6. Para efeito de efetivag@o das despesas, bem como de sua aceitago, as empresas credenciadas, onde forem feitas as manutengdes, deverdo elaborar previamente, para
analise da Contratante, um orgamento relativo a cada um dos servigos a serem prestados, que devera ser disponibilizado a PGJ por via eletrénica (Internet) ou encaminhado
por meio do whatsApp, detalhando os seguintes dados:

a) Valor detalhado de todos os servigos a serem prestados, bem como de que cada pega a ser fornecida, tomando por base o prego constante da Tabela de Pregos e servigos do
fabricante do veiculo;

b) Fica impedida a pratica de conveniar fornecedores de servigos de manutengao, aplicando-lhes taxas abusivas e forgando-os a praticarem sobrepreco elevando
injustificadamente os valores dos or¢amentos na prestagdo do servi¢o de manutengdo mecanica e troca de pegas.

¢) Se no curso da execugdo contratual for identificada qualquer pratica acima, com provas cabais da relagdo dela com possiveis grandes descontos ofertados no pregao,
detectada a pratica pela fiscalizagdo técnica, sera a empresa notificada e processada administrativamente por inexecugdo contratual de natureza gravissima com todas as suas
consequéncias, respeitado o contraditorio e ampla defesa.

5.7. A licitante vencedora devera fornecer as tabelas vigentes de precos das pegas e acessorios e do tempo padrdo da hora/trabalhada de manutengio de cada fabricante dos

respectivos veiculos.

6. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar os compromissos assumidos neste Termo de Referéncia, bem como, pagar pela
aquisi¢do das pegas e materiais adquiridos e pelos servigos prestados;

6.2. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execugdo das obrigagdes deste Termo de Referéncia, inclusive, permitir o livre acesso de representantes, prepostos

ou empregados da CONTRATADA em suas dependéncias, desde que devidamente identificados;
6.3. Assegurar os recursos orgamentarios e financeiros para custear a prestacdo dos servigos e promover os pagamentos dentro dos prazos convencionados;

6.4. Observar as leis, decretos, regulamentos, portarias ¢ demais normas legais, direta e indiretamente aplicaveis as contratagdes publicas.

7. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
7.1. Para a execugao das manutengdes pretensas, o licitante devera fazé-los via sistema WEB, cumprindo ainda as exigéncias a seguir dispostas:

7.1.1. O cadastramento de ampla rede de empresas no ramo de manutengdo de veiculos leves e pesados atendendo no minimo os municipios descritos no item 9.2 deste termo
de referéncia;

7.1.2. A contratada devera disponibilizar relatorio mensal das operagdes realizadas, contendo:
a) Sistema informatizado;
b) Gerenciamento e sistema de pagamento;

¢) Informatizag@o dos dados da manutengao, quilometragem, produto, quantidade, servigo, valor, identificagdo do veiculo, identificagdo/valida¢do do condutor;
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d) Codigo / senha de seguranga;

¢) Identificagdo individual dos veiculos cadastrados;

f) Relacdo de estabelecimentos conveniados on-line;

g) Local, data, hora e efetivador da manutengio;

h) Relatério de manuteng@o, mensal ou anual individual ou de toda a frota;

j) Fornecimento de todos os relatorios e demonstrativos tanto para sistema operacional windows quanto linux;

k) Valores individuais de manutenga(preventiva e corretiva);

1) Saldo individual dos CARTOES, bloqueios, acréscimos de créditos e cancelamentos de créditos ocorridos no periodo.
7.1.3. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da execugio do contrato;
7.1.4. Atender no prazo méaximo de 24 (vinte e quatro) horas a toda e qualquer solicitagdo que venha a receber da Contratante;
7.1.5. Cumprir rigorosamente todas as especificagdes e exigéncias contidas neste Termo de Referéncias;

7.1.6. Executar os servigos em conformidade com o item 09 deste termo de referéncia;

7.1.7. Dar garantia para os servigos, pegas e acessorios aplicados, de no minimo 03 (trés) meses ou 5.000 (cinco mil) quilometros rodados, o que ocorrer por ultimo, contados
do recebimento do veiculo devidamente consertado e aprovado pela Area de Transporte/Departamento Administrativo;

7.1.8. Manter, durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no termo de

referéncia, em conformidade com legislagao vigente.

8. FORMA DE PAGAMENTO

8.1. A contratada emitird mensalmente a nota fiscal dos servigos executados bem como relatorio das pegas utilizadas nos servigos no periodo, pela rede de oficinas mecanicas
credenciadas, bem como o percentual de administragao.

8.2. O pagamento devido a Contratada sera efetuado por meio de Ordem Bancaria, mediante a apresentacdo da fatura, atestada e visada pelos orgdos de fiscalizagdo e
acompanhamento do recebimento do objeto, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir do atesto da Administragdo na fatura apresentada que sera de até 05 (cinco) dias
uteis.

8.3. A nota fiscal devera ser emitida em conformidade com as legislagdes Municipais, Estaduais e Federais pertinentes.

8.4. Nido ha vedagdo para a apresentagdo de taxa negativa, vez que configura decisdo da propria empresa em oferecer taxa que resulta em desconto sobre o valor das
pecas/mao de obra.

9. DA EXECUCAO DOS SERVICOS
9.1. O atendimento dos servigos devera ocorrer por intermédio de rede de estabelecimentos credenciados, disponibilizada pela empresa contratada.

9.2. A empresa vencedora devera credenciar no prazo maximo de 30 (trinta) dias apods a assinatura do contrato, e manter sob pena de rescisdo contratual, a rede de
estabelecimentos de oficinas e autopecas, devidamente equipados para aceitar as transagdes do seu sistema, no minimo nos seguintes municipios: Araguatins, Araguaina,
Augustinépolis, Alvorada, Colinas, Dianépolis, Guarai, Gurupi, Paraiso do Tocantins, Miracema do Tocantins, Miranorte, Palmas, Pedro Afonso, Porto Nacional,
Taguatinga e Tocantinépolis, e outros municipios mediante solicitagdo formal da contratante.

9.3. Os servigos contratados compreendem também:

9.3.1. Aplicativo proprio da contratada totalmente elaborado em ambiente WEB, compativel com o sistema operacional de informatica utilizado no Contratante, que permita
capturar informagdes da frota em rede credenciada propria proporcionando controle total sobre as operagdes de manutengdes e assisténcia 24 h, identificando os veiculos,

condutores e seus prestadores de servigos, gerando historico detalhado e observando prazo para atendimento.

9.3.2. A empresa vencedora sera responsavel, as suas expensas, pelos custos de realizacdo de todo o treinamento dos responsaveis pelas bases de gerenciamento, no que se
refere a utilizagdo dos sistemas de controle e planejamento, pelos usudrios e pelos fornecedores dos servigos abrangidos nesta especificagio;

9.3.3. A empresa vencedora devera providenciar, sempre que solicitado pela Procuradoria-Geral de Justiga, o credenciamento de novos estabelecimentos, ou em caso do
atendimento ndo esteja sendo considerado satisfatorio, ou, ainda, se o prego praticado pelas empresas constantes da rede credenciada ndo esteja dentro dos limites de
praticados no mercado local (capital) e interior do estado.

9.4. A licitante vencedora devera credenciar junto a PGJ um representante para prestar esclarecimentos e atender as reclamagdes que porventura surgirem durante a execugdo

do contrato.

9.5. A empresa vencedora devera indicar telefones para contato fora dos horarios normais de atendimento, inclusive finais de semana e feriados, para casos excepcionais que

porventura venham a ocorrer.

10. RELATORIOS
10.1. Os Relatorios disponibilizados pela CONTRATADA deverdo conter, no minimo, as seguintes informagdes acumuladas a partir da contratagdo dos servigos:
a. Historico de manutengdo de veiculo — valor das pegas, valor da mio de obra, valor total do servigo, placa, estabelecimento, garantias de pega e mao de obra, quantidade
de pegas e total de hora mao de obra;
b. Ordem de servigo cadastrada;
c. Comparativo do valor negociado na OS;
d. Interface digital - OFICINA X CLIENTE;

e. Orgamento eletronico;
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f. Registro de garantia de pecas/servigos;

g. Historico dos or¢amentos;

h. Historico da manutengao dos veiculos;

i. Relatérios de custos por modelo/departamento;

j- Relatorio de custos por departamento/centro de custos;

k. Comparagdo de or¢amentos para analise de historico;

1. Relatorio contendo grupo de pega/peca, mao-de-Obra/hora por grupo, horas de execugdo, custo por pega, tabela de referéncia de tempo;
m. Cotag@o On-Line — transparéncia nos dados e informagdes, velocidade na operagdo, automatizagdo do processo;
n. Cadastro do veiculo:

0. Composicao da frota e idade média;

p. Limites de valores por veiculo;

q. Cadastro de usuarios por veiculo;

. Relatorio de inconsisténcias;

-

s. Relacdo de estabelecimentos de manutengdo credenciados;

-

. Relatorio de operagdo de manutengio;
u. Utilizagéo de pegas e servigos por estabelecimentos;
v. Tempo de imobilizagao por veiculo;
w. Custos por grupo de manutengéo — veiculo;
x. Custos e quantidade por tipo de manutencdo — veiculos;
y. Custos e quantidades por tipo de manutengéo — equipamento;
z. Veiculos x manutengo preventiva;
aa. Pesquisa no sistema — garantia de pegas e servigos;
ab. Pesquisa no sistema — pregos de pegas e servigos;

ac. Custos por km e indicadores — veiculos.

10.2. Todos os relatorios devem ser gerados a partir de um periodo preestabelecido pelo gestor da frota, permitindo comparativos de desempenho e outras anélises de gestdo.
10.3. A contratada devera fornercer cartdes magnéticos esta devera fornecer os mesmos para todos os veiculos, sem onus adicional para a contratante.

10.4. Manutengao da frota - Auto Gestao, utilizando um site operacional de navegagio, que propicia acompanhamento de todas as operagdes em andamento, avaliagdo dos
orgamentos, bem como nova solicitagdo dos mesmos. O sistema devera também, interagir com os usuarios, gestores da frota e prestadores de servigo, respeitando os niveis de

acesso que forem determinados pelo contratante.

10.5. Todo processo tem como objetivo a abertura de solicitagdo de manutengdo e direcionamento de oficina, além de um servigo de monitoramento da manutengao
executado por equipes especializadas, onde as manutengdes com valores acima dos limites estabelecidos pela Contratante terdo seus orgamentos verificados e avaliados antes

da liberagdo dos servigos.

11. DA EXECUCAO DOS SERVICOS TECNICOS E FORNECIMENTO DE PECAS
11.1. Para execugdo dos servigos técnicos de manutengdo da frota a Contratante so aceitara as oficinas credenciadas pela contratada.

11.2. Executar os servigos de manutengéo preventiva e corretiva de acordo com sua especialidade, com fornecimento de pegas e componentes originais e demais materiais

destinados a manutengdo da frota de veiculos da Contratante.

11.3. As pegas e/ou acessorios substituidos deverdo ser entregues ao responsavel pela retirada do veiculo ou a Area de Transporte, no ato da entrega do veiculo consertado,

dentro da embalagem das pecas adquiridas.
11.4. Fornecer em seu orgamento a relagdo de pecas, componentes e materiais a serem trocados, o custo e a quantidade de hora(s) para a avaliagdo da Contratante.

11.5. A Contratante analisara os respectivos custos e a conveniéncia da execugao total ou parcial, levando em conta o melhor custo beneficio. Apds esse exame, se

conveniente, a Contratante autorizara a oficina credenciada a executar os servigos.
11.6. Atender as necessidades de manutengao da frota em regime de:

a) Veiculos leves;

b) Veiculos utilitarios;

¢) Veiculos Pesados;

d) Revisdes em Concessionarias, conforme marca das viaturas em periodo de garantia e/ou quando da aquisi¢@o de novas viaturas.

12. ESTRUTURA DA REDE CREDENCIADA DE OFICINAS
12.1. A Contratante optara preferencialmente pela rede de Estabelecimentos especializados em servigos técnicos de manutengao de veiculos que disponham dos seguintes
requisitos minimos:

a. Possuir preferencialmente microcomputador, impressora e conexao a Internet;

b. Dispor de ferramenta atualizada para atendimento da frota da respectiva categoria de sua responsabilidade;
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c. A oficina devera ser credenciada pela Contratada em 30 dias corridos a partir da solicitagdo pela Contratante;
d. Dispor de area fisica adequada a prestagdo dos servigos de manutengio;

e. Dispor de equipe técnica preferencialmente uniformizada;

f. Area interna segura para a permanéncia do veiculo até o fim da execugdo da manutengio;

g. Executar os servigos de manutengdo preventiva e corretiva de acordo com sua especialidade, com fornecimento de pegas e componentes e demais materiais destinados a

manutengdo da frota de veiculos da contratante, nas suas instala¢des, independentemente ou ndo da marca do veiculo;
h. Executar os servigos solicitados, com pessoal qualificado, mediante o emprego de técnica e ferramental adequados;
i. Devolver os veiculos para a contratante em perfeitas condi¢des de funcionamento;

j- Executar fielmente dentro das melhores normas técnicas os servigos que lhe forem confiados, de acordo com as especificagdes de fabrica e rigorosa observancia aos
demais detalhes emanados e/ou aprovados pela contratante, bem como executar tudo o que ndo for explicitamente mencionado, mas que seja necessaria a perfeita

execugdo dos servigos e desde que aprovado pela contratante.

13. IMPLANTACAO

13.1. A CONTRATADA devera implantar o sistema em todas as bases operacionais no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir da data da assinatura do contrato,

conforme cronograma estimativo definido pela CONTRATANTE.
13.2. O processo de implanta¢do do Sistema pela CONTRATADA compreende as seguintes atividades:

a. Cadastramento dos veiculos;

b. Definigdo da logistica da rede de oficinas e autopegas credenciadas;

c. Preparagdo e distribuigdo dos equipamentos periféricos;

d. Fornecimento a CONTRATANTE dos dados cadastrais da rede de estabelecimentos credenciados;

e. Treinamento dos condutores e gestores.

14. SEGURANCA NO FORNECIMENTO

14.1. Nos casos de falha dos equipamentos periféricos da rede credenciada ou dos cartdes dos veiculos e da ocorréncia de situagdes adversas como falta de energia elétrica, a
CONTRATADA devera disponibilizar procedimento contingencial, através de servigo de atendimento ao cliente, que consiste na obtengao, por telefone, por parte da rede
credenciada, do nimero da autorizagdo de servigo a ser transcrito para formulario especifico da CONTRATADA, visando garantir a manutengdo das informagdes necessarias

ao controle e gestdo dos abastecimentos e ndo comprometer a continuidade das atividades operacionais da CONTRATANTE.

14.2. Niveis de Atendimento:

a. Atendimento 24 horas, 7 dias por semana — SAC

b. Atendimento Personalizado e Preferencial — Suporte

15. DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1. A CONTRATANTE procedera as vistorias nas dependéncias dos estabelecimentos para emissdes de relatorios da estrutura fisica e equipamentos visando o

credenciamento ou ndo das oficinas e auto pegas que prestardo servigos para a Procuradoria-Geral de Justiga do Estado do Tocantins.

16. PRAZO DE GARANTIA

16.1. O prazo de garantia para os servigos, pegas e acessorios aplicados, sera de no minimo 03 (trés) meses ou 5.000 (cinco mil) quilémetros rodados, contados do

recebimento do veiculo devidamente consertado e aprovado pela Area de Transportes/Departamento Administrativo.

16.2. O prazo de garantia para os servigos, pecas de retifica de motor, sera de no minimo 03 (trés) meses ou 5.000 (cinco mil) quilometros rodados.

17. ESTIMATIVA DE CUSTO

17.1. A estimativa de gastos anual serd de R$ 160.000,00, divido em R$ 90.000,00 para pegas e R$ 70.000,00 para servigos, referentes a despesa com manutengdo da frota de
veiculos da PGJ, durante 12 (doze) meses, ressaltando que os valores foram estimados com base nas despesas dos ultimos exercicios.

TAXA

PERCENTUAL VALOR
ITEM ESPECIFICACAO ESTIMADO

ESTIMADA ANUAL

MENSAL

Contratacdo de empresa para gerenciamento de
manutengdo (preventiva e corretiva), operada através da
utilizagdo de sistema via WEB proprio da Contratada,
compreendendo orcamento dos materiais e servigos 0.50% R$160.000.00
especializados de manutengédo de veiculos, através de ’ A
uma rede de empresas credenciadas pela Contratada para
atender a frota da Procuradoria-Geral de Justi¢a do
Estado do Tocantins
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Documento assinado eletronicamente por Hamilton Farias Lima Junior, Encarregado de Area em Substitui¢do, em 11/04/2022, as 11:12, conforme art. 33, do Ato PGJ n° 120,
de 06 de novembro de 2019.
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