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PEDIDO DE ESCLARECIMENTO - PE 052/2022

De : Meire Cristina - Amultiphone ter, 25 de out de 2022 19:50
<meire@amultiphone.com.br>

Assunto : PEDIDO DE ESCLARECIMENTO - PE 052/2022
Para : cpl@mpto.mp.br

Cc : Marcos Eduardo Pereira
<marcos@amultiphone.com.br>

Senhores,

Vimos pelo presente pedido, respeitosamente, solicitar os seguintes
esclarecimentos sobre a licitacao em questao:

PREGAO ELETRONICO — EDITAL N. 052/2022.
PEDIDO DE ESCLARECIMENTO:

Esclarecimento 1

Sobre o item, 6.2.4. A solucao devera estar hospedada em
datacenters com redundancia geografica que possuam no minimo
as certificacdées I1ISO 27001, ISO 27017, ISO 27018, SOC1, SOC2,
SOC3, PCI DSS, CSA STAR E HITRUST CSF, caso nao possuam as
certificacbes acima listadas, também sera aceito a certificacao
Tier3.

Entendemos que as empresas licitantes, prestadoras de servigos de telefonia
em nuvem que estejam com suas solugées hospedadas em datacenter de
terceiros e que estes atendam os requeridos acima, devem apresentar as
certificacbes da empresa detentora dos mesmos. Esta correto nosso
entendimento?

Esclarecimento 2

Sobre o item, 15.3 Autorizacao e/ou concessao da ANATEL para o
Servico de Comunicacao Multimidia (SCM) e para o Servico
Telefonico Fixo Comutado (STFC);

Entendemos que as empresas licitantes, prestadoras de servigos de telefonia
em nuvem que comercializam os servicos de SMC e STFC de terceiros, no
caso as operadoras tradicionais tais como VIVO, Oi, Algar e Embratel / Claro
deverdo comprovar atraves de contrato de parceria ou revenda dos servicos
citados acima, estara atendo o requerido. Esta correto nosso entendimento?

Tais esclarecimentos se fazem necessarios, pois se tratando de
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telefonia IP em nuvem e sendo este o entendimento, proporcionara
maior competitividade, uma vez que mesmo que a operadora sé
tenha abrangéncia regional os seus parceiros / representantes terao
condicOes de atender ao Termo de Referéncia, pois através do link
dedicado é possivel chegar com a solucao especificada no edital.

Atenciosamente,

Meire Cristina Pereira

Diretora Administrativa

55 62 4009-9251
m"tlphone meire@amultiphone.com.br
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