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1. Introducao

Este Roteiro de Atuacdo é uma contribuicio do CAODCA e das
CREDCAs para subsidiar o trabalho das Promotorias de Justica diante da
necessidade de implantar os Servigos de Acolhimento Institucional e/ou Familiar nos
Municipios que compdem suas respectivas Comarcas.

Como sabido, o Poder Constituinte determina o dever da familia, da
sociedade e do Estado em assegurar a criangca e ao adolescente, com absoluta
prioridade, o direito & convivéncia familiar e comunitaria, bem como de coloca-los a
salvo de toda forma de negligéncia.

Nesse sentido, a Lei Federal n°. 8.069/1990 (Estatuto da Crianca e do
Adolescente — ECA), no art. 4°, define que a garantia de prioridade compreende a
preferéncia na formulacdo e execucdo das politicas sociais publicas e a destinacéo
privilegiada de recursos publicos nas areas relacionadas com a protecéo a infancia e
a adolescéncia.

O Estatuto também coloca a municipalizacdo como a primeira diretriz
da politica de atendimento (artigo 88, 1), o que coaduna com o disposto na Lei
8.742/1993 (Lei Organica de Assisténcia Social - LOAS), a qual estabelece a

competéncia do Municipio em:

Art. 15. Compete aos Municipios:

(...)

V - Prestar os servicos assistenciais de que trata o art. 23 desta lei.

VI - Cofinanciar o aprimoramento da gestéo, 0s servi¢os, 0s programas e 0s
projetos de assisténcia social em ambito local;

(...)

Art. 23 Entendem-se por servicos socioassistenciais as atividades
continuadas que visem a melhoria de vida da populacdo e cujas acdes,
voltadas para as necessidades basicas, observem os objetivos, principios e
diretrizes estabelecidos nesta Lei.

§ 10 O regulamento instituird 0s servigos socioassistenciais.

§ 2° Na organizacdo dos servicos da assisténcia social serdo criados
programas de amparo, entre outros:

| - as criancas e adolescentes em situacao de risco pessoal e social,
em cumprimento ao disposto no art. 227 da Constituicao Federal e na
Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianca e do
Adolescente);

(...)

(Grifos nossos)
4

Para verificar a autenticidade, acesse o site do MPE/TO e use a chave: ea93f184 - 1385abd4 - abbf8d69 - 2al18ec4



Entende-se que o principio da municipalizagdo, notadamente no que se
refere aos servicos destinados as criancas e adolescentes em situacdo de risco
pessoal e social, visa garantir o cumprimento do art. 101, 87° do Estatuto, que
destaca que o acolhimento devera ocorrer no local mais proximo a residéncia dos
pais ou do responsavel.

Isso pois, além de preservar o direito a convivéncia familiar e
comunitaria das criancas e adolescentes acolhidos, é indispensavel a realizacdo de
um trabalho técnico e sistematico pelos atores do Sistema de Garantia de Direitos
(SGD) para auxiliar as familias a superarem os motivos que ensejaram a aplicacao
dessa medida protetiva.

Assim sendo, € notdria a responsabilidade dos Municipios ante a
implantacdo e execucao dos Servigcos de Acolhimento Institucional e/ou Familiar,
sempre gque houver demandas dessa natureza, ndo sendo admissivel que criancas e
adolescentes permane¢cam em situacdo de risco por omissao do Poder Publico.

Para tanto, os Municipios podem buscar auxilio dos demais entes
federados, por meio de cofinanciamentos, e junto a rede socioassistencial, através
de parcerias, para que as organizacdes da sociedade civil (OSC’s) devidamente
inscritas no Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS (art. 6B, 82° I,
LOAS) e registradas no Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente — CMDCA (art. 90, 81°, ECA), executem esses Servicos.

Lado outro, considerando, sobretudo, a realidade de Municipios de
pequeno porte, o art. 13, V, da LOAS prevé que compete ao Estado “prestar os
servicos assistenciais cujos custos ou auséncia de demanda municipal justifiquem
uma rede regional de servicos, desconcentrada, no ambito do respectivo Estado”.

Em Minas Gerais, a Lei Estadual n°. 21.966/2016 institui oS servigos
regionalizados de protecdo social de alta complexidade e, no que se refere aos
Servicos de Acolhimento Institucional, dispde que:

Art.9 A oferta do Servigco Regionalizado de Acolhimento Institucional nas
modalidades Abrigo Institucional e Casa Lar se dara mediante as seguintes
condicdes:

| — cada municipio atendido devera possuir até cinquenta mil habitantes;
Il — a oferta regional abrangera até quatro municipios;
Il — os municipios atendidos deverdo pertencer & mesma comarca;
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IV — o tempo de deslocamento entre o municipio sede da unidade regional e
0s municipios vinculados devera ser de, no maximo, duas horas.

A competéncia do Estado na gestdo dos Servicos de Acolhimento
regionalizados para criancas e adolescentes é ratificada pela Resolucdo CNAS n°
31/2013, cabendo aos Municipios participes, a ado¢do das devidas medidas para
viabilizacdo da convivéncia familiar e comunitaria das criangcas e adolescentes

acolhidos, assim como o atendimento as suas familias. Vejamos:

Art. 18 A oferta regionalizada de Servigos de Acolhimento para Criangas,
Adolescentes e Jovens devera ser implementada sob a competéncia
estadual, cabendo ao Estado a organizacéo, estruturacdo, coordenacdo e
prestacé@o da oferta regionalizada sob execucéo:

| — direta;

Il —indireta; ou

Il — em regime de cooperagdo com os Municipios da area de abrangéncia
da regionalizacéo.

8 1° Cabera aos Municipios vinculados a area de abrangéncia da
regionalizagdo apoiar a oferta do servico e assegurar 0 atendimento as
familias de origem das criancas, adolescentes e jovens com vistas a
reintegracdo familiar, por meio de acdes articuladas da rede municipal com
0 servico de acolhimento, bem como viabilizar condi¢des de deslocamento
das familias para visitas periédicas aos servicos regionalizados.

(...)

Dessa forma, ao iniciar as tratativas para a implantacdo do Servico de
Acolhimento Institucional e/ou Familiar, € fundamental a realizacdo de um
diagnostico, a fim de dimensionar a demanda da Comarca, a modalidade do Servico
a ser implantado e os entes publicos implicados no processo.

Ressalta-se que esse diagnostico pode ser obtido por meio de
informacdes fornecidas pela prépria rede local, em especial o Conselho Tutelar,
CMDCA, CMAS, Servicos Socioassistenciais, dentre outros.

No que concerne as modalidades, a Resolucdo CNAS n°. 109/2009
(Aprova a Tipificagdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais) especifica que o
Servico de Acolhimento Institucional compreende a alta complexidade do SUAS e
podera ser prestado em Abrigos Institucionais ou em Casas Lares. No caso do
Abrigo Institucional, é permitido o acolhimento de até 20 criangas/adolescentes,
enguanto que as Casas Lares se constituem unidades residenciais, com a presenca
de Educador/Cuidador residente, para o atendimento de até 10

criancas/adolescentes.
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Com relagdo ao Servico de Acolhimento Familiar, a tipificacdo também
o classifica como de alta complexidade do SUAS, cujo objetivo € o acolhimento de
criancas e adolescentes em residéncias de familias selecionadas, cadastradas,
capacitadas e acompanhadas por equipe técnica. Trata-se de um Servico que
procura propiciar a crianga e ao adolescente um ambiente mais acolhedor durante o
periodo que precisar permanecer afastado de sua prépria familia, ndo estando de
maneira alguma atrelado a uma eventual adocéo pela familia acolhedora.

Uma ultima observacdo ainda é pertinente & posigado prioritaria dada
pela lei ao acolhimento familiar nos termos do § 1° do art. 34 do Estatuto da Crianga
e do Adolescente, verbis:

Art. 34. O poder publico estimulariq, por meio de assisténcia juridica,
incentivos fiscais e subsidios, o acolhimento, sob a forma de guarda, de
crianga ou adolescente afastado do convivio familiar. (Redacdo dada pela
Lei n°® 12.010, de 2009) Vigéncia

8§ 1° A inclusdo da crianca ou adolescente em programas de
acolhimento familiar tera preferéncia a seu acolhimento institucional,
observado, em qualquer caso, o carater temporario e excepcional da
medida, nos termos desta Lei. (Incluido pela Lei n°® 12.010, de 2009). (G.
N.).

Como bem salienta o juiz de direito Sérgio Luiz Kreuz®:

A maior vantagem, no entanto, e é por isso que o programa € diferenciado,
preferencial, € a possibilidade da crianca ou o adolescente ter um
atendimento individualizado, a possibilidade de viver num referencial de
familia organizada, estruturada, harmdnica, o que muito provavelmente nédo
teve na sua familia de origem. E a oportunidade de criar vinculos afetivos, o
que raramente € possivel nas unidades de acolhimento, onde as
separagfes sdo constantes, ndo sO dos cuidadores, mas também dos
proprios colegas.

A pesquisa do IPEA-20042, em estudo comparativo entre o acolhimento
institucional e o familiar, apontou importantes vantagens deste ultimo, pelo qual o
acolhido recebe afeto, possui elevada autoestima e bom desenvolvimento
biopsicomotor, fatores extremamente comprometidos na modalidade institucional.

Outros aspectos que devem ser observados no processo de
implantacdo do Servico de Acolhimento sdo os padres de qualidade e de

sistematicidade, indispenséveis para a efetiva protecdo dos direitos das criancas e

' Acesso em 12/09/2019. < https://geracaoamanha.org.br/acolhimento-familiar-x-acolhimento-institucional>
2 Cap. 11: Modalidade de abrigo e a busca pelo direito 4 convivéncia familiar e comunitéria. Acessado dem

12/09/2019 < http://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/livros/capitl 1 .pdf>
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adolescentes. Nessa direcao, faz-se fundamental que os parametros definidos pela
Resolucdo Conjunta Conanda/CNAS n°001/2009 (Aprova o documento:
Orientacdes Técnicas Servicos de Acolhimento para criancas e adolescentes)

sejam resguardados nas propostas apresentadas.

2. Roteiro de Atuacao

Os procedimentos a seguir ndo sdo obrigatérios ou estanques. A
Promotoria de Justica tem ampla liberdade para adaptar, suprimir ou acrescentar
passos a este Roteiro, de modo a melhor conforma-lo com a realidade local. Séo,
pois, sugestdes de procedimentos a serem realizados, ndo se constituindo um rigido
esquema de carater vinculante.

Saliente-se que ndo sera obrigatdrio o apoio das equipes técnicas do
CAODCA ou das CREDCAs em sua execugado, embora esta participagdo possa
sempre ser solicitada, especialmente nos casos que exigirem pactuagcdes com
gestores, expedicdo de Recomendacéo, propositura de Termo de Ajuste de Conduta
(TAC) ou ajuizamento de Acao Civil Publica (ACP).

Fase 1. Instauracao de procedimento administrativo

Por se tratar de acompanhamento e fiscalizagdo continuada de
instituicdo afeta a atribuicdo da Defesa da Crianca e Adolescente, o Procedimento
Administrativo (PA) se apresenta como instrumento possivel de ser utilizado, nos
termos do art. 1°, Il da Resolugdo Conjunta PGJ CGMP N. 04 DE 31/10/2017.
Todavia, o PA possui algumas limitacdes, tais como a impossibilidade de celebracdo
de Termo de Ajustamento de Conduta e seu respectivo acompanhamento, muito
embora possa haver a expedicdo de recomendagdo em seu bojo (art. 4°, do Ato
CGMP n. 08 de 17/05/2017).

N&do ha empecilho, porém, a que este Roteiro seja executado em
procedimento ja em curso na Promotoria, desde que o objeto seja compativel. Nao
obstante, deve-se evitar tratar da implantacdo de Servigos de Acolhimento em
Municipios distintos em um Unico procedimento extrajudicial.

Apls o devido cadastro no Sistema de Registro Unico, cujo objeto

devera ser a “Implantacdo do Servico de Acolhimento Institucional e/ou Familiar”,
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recomenda-se 0 envio de cépia da portaria inaugural (Modelo de Portaria de
Instauracdo de PA - Anexo 1) ao Prefeito Municipal, juntamente com oficio
requisitando que informe se ha alguma providéncia em curso com vistas a
implantag&o do aludido Servigo (Modelo de Oficio ao Prefeito - Anexo 2).

Caso seja constatado que foram iniciados os procedimentos para a
implantacdo ou apresentada proposta concreta que atenda a demanda local, a ser
executada dentro de prazos razoaveis, sera suficiente acompanhar as acfes até
respectiva inauguracgdo do(s) Servico(s)?.

Importa destacar que, até que seja(m) implantado(s) o(s) Servi¢o(s), 0
Municipio devera providenciar alternativa para a protecdo das criancas e
adolescentes que se encontram em situacao de risco junto a suas familias, como: o
custeio da estadia em local adequado, acompanhado por Educador/Cuidador em
periodo integral e assistido por equipe técnica indicada pela Gestdo da Politica de
Assisténcia Social; estabelecimento de parcerias com Municipios pertencentes a
mesma Comarca que ja possuam o Servico de Acolhimento, dentre outras solucdes
indicadas pelo Chefe do Poder Executivo.

Em outra direcdo, ndo havendo manifestacdo favoravel do Municipio,
recomenda-se que sejam expedidos Oficios ao CMDCA e CMAS, requisitando
informacdes sobre a existéncia de deliberacdes acerca da implantacdo de Servico
de Acolhimento para criancas e adolescentes, orientando-os que se discuta a
questdo em plenéria, em caso de resposta negativa. (Modelo de Oficio aos
Conselhos Municipais — Anexo 3).

Outrossim, sugere-se que seja expedido Oficio ao Conselho Tutelar,
para que informe sobre os casos atendidos/acompanhados pelo Orgdo que
demandariam a aplicacdo da medida protetiva de acolhimento institucional (Modelo
de Oficio ao Conselho Tutelar - Anexo 4).

Por meio desses dados, sera possivel dimensionar a demanda do
Municipio e, consequentemente a modalidade do Servico que melhor ira atendé-la.
Nesse momento, caso entenda necessario, a Promotoria de Justica podera acionar
0s orgdos de apoio (CAODCA/CREDCA's), a fim de que promovam a analise da

documentacédo recebida e orientem sobre as premissas basicas de funcionamento

3 Para fins desta proposta de roteiro, considera-se que o municipio possui demanda por servigos de acolhimento,
a partir dos pedidos de afastamento de criangas e adolescentes do convivio familiar que chegam a Promotoria de
Justica, consoante o art. 136, paragrafo unico, ECA.
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do Servico a ser implantado, facilitando, assim, a exposi¢cdo prevista na fase
seguinte.
Fase 2. Reunido de pactuacao para definicao das estratégias para

implantacao do(s) Servico(s)

Apoés o recebimento das informacgdes requisitadas, o(a) Promotor(a) de
Justica devera agendar uma reunido com o(a) Prefeito(a), Gestor(a) da politica
municipal de Assisténcia Social, representante da Secretaria de Estado de Trabalho
e Desenvolvimento Social — SEDESE (quando for o caso da oferta regionalizada do
Servico), presidente do CMDCA e presidente do CMAS, para inicio das tratativas
(Modelo de oficio para reuniao conjunta — Anexo 5).

Recomenda-se que a reunido seja dividida em dois momentos: primeiro
ocorre uma exposicao sobre a estruturacdo do Servico de Acolhimento e exigéncias
legais a ele referentes, com o intuito de nivelar conceitos e fortalecer os argumentos
a favor das pactuagcbes que serdo propostas a seguir. A experiéncia pratica tem
demonstrado que 0s gestores se mostram mais inclinados a aceitar sugestdes de
adequacdo quando l|hes foram previamente expostos os fundamentos das
demandas. Assim, é importante que a parte expositiva seja feita de modo claro e
didatico.

Em seguida, sdo apresentados os dados coletados e pactuadas acoes,
construidas espontaneamente pelos presentes, com razoabilidade de prazos e
respeito as peculiaridades de cada Municipio, para que seja implantado o respectivo
Servigo de Acolhimento.

Para auxilio nessa etapa da reunido, foi elaborado um quadro,
contemplando os aspectos essenciais para o cumprimento dos requisitos definidos
nas “OrientacBes Técnicas: Servicos de Acolhimento para criangas e adolescentes”,
como estrutura fisica, recursos humanos, documentagdo, dindmica de atendimento,
politica de formag&o continuada, articulagdo com a rede, dentre outros (Modelo de
quadro de pactuacao — Anexo 6).

Esta estratégia de negociacdo tem como escopo a atuagao resolutiva
ministerial, buscando solucdes céleres e menos burocraticas para alcance dos

resultados pretendidos. Dessa forma, ao priorizar essa via, deve-se, a principio, abrir
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mao da propositura de outros instrumentos, tais como a Recomendac¢édo, TAC ou
ACP.

Esta forma de atuacédo, inclusive, é reconhecida pela Corregedoria
Nacional do Ministério Publico e pelas Corregedorias das unidades dos Ministérios
Publicos brasileiros, cujas orientacdes conjuntas para as diversas areas ministeriais
encontram-se materializadas no documento intitulado Carta de Brasilia®, firmado em
sessdo publica ocorrida no dia 16 de setembro de 2016.

Ao final da reunido, serd lavrada uma Ata contendo um resumo das
pactuacdes, com seus respectivos prazos, cujo cumprimento serd acompanhado nos
autos do PA. Como h& uma pauta de discussdo previamente conhecida, foi
elaborada uma minuta de Ata, com 0s pontos passiveis de serem adiantados e
depois ajustados ao longo da reunido (homes, cargos dos participantes, palavras de
abertura e contextualizacdo, descricdo das pactuacdes, etc. (Modelo de Ata -
Anexo 7).

Com o fito de facilitar o acompanhamento e participacdo dos presentes,
sugere-se que seja utilizado um projetor “datashow” durante a elaboracdo da Ata e
construcdo das pactuacoes.

E preciso destacar que a Ata da reunido, embora assinada, ndo € um
Termo de Ajustamento de Conduta, nem qualquer outro titulo executivo. Ela também
ndo deve conter a cominagcdo de multa. Se, por um lado, h& menos
responsabilidades envolvidas, de outro, permite-se que a reunido ocorra de forma

mais leve, tranquila, e cria-se ambiente mais propicio a negociagcdo amigavel.

4 A Carta de Brasilia reconhece que séo fatores de ampliacdo da legitimagdo social do Ministério
Publico como garantidor de direitos fundamentais a atuacdo preventiva, o exercicio da funcao
pedagdgica da cidadania, e o combate sistematizado e articulado das causas geradoras de
desigualdades sociais. Desta forma, sugere aos Orgédos de Execucdo que priorizem cada vez mais a
tutela extrajudicial dos interesses difusos e coletivos, utilizando, para isso, novos mecanismos de
atuacao institucional.

No mesmo sentido, no ambito do Ministério Publico de Minas Gerais, a Recomendacdo Geral
CGMP n° 2/2017, ao dispor sobre a atuacdo resolutiva do Ministério Publico em conflitos,
controvérsias e problemas urbanos e rurais, conclama seus membros a, dentre outras coisas, buscar
ampla compreensdo e aprofundamento das demandas sociais, favorecendo a construgdo de
alternativas; atuar como mediador e facilitador da comunicacao, evitando reproducdo de hierarquias;
assim como, na intervencao de questdes sociais, ndo se limitar as praticas meramente burocraticas,
zelando por um atuacgéo preferencialmente consensual pela via extrajudicial de resolugéo de conflitos

A Carta de Brasilia e a Recomendacdo CGMP n° 2 nos instigam a buscar novas formas de
atuacdo que nos conduzam a melhores respostas na atua¢do ministerial, norteados pelo principio da
transformacéo social, consagrado no art. 3° da CR/88.

11
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O cumprimento dos itens pactuados devera ser informado a
Promotoria, conforme sejam realizados. Eventuais dilacbes de prazo podem ser
concedidas, se devidamente justificadas.

Cumprido o objeto do PA, ou seja, implantado o Servico de
Acolhimento pactuado, o procedimento extrajudicial serd arquivado. Caso contrario,
a critério da Promotoria de Justica, deve-se cessar as tratativas extrajudiciais e

propor imediatamente Acéo Civil Publica ou instaurar Inquérito Civil.

Fase 3. Proposta de Acao Civil Publica ou instauracao de Inquérito
Civil

N&do havendo éxito nas tratativas extrajudiciais, sera considerada a
propositura de Acado Civil Publica, uma vez que o insucesso da tentativa de
autocomposicao indica a indisposicdo dos gestores para acatar uma recomendacao
formal ou aceitar uma proposta de TAC (Modelo de ACP - Anexo 8).

A ACP devera ser instruida com o proprio PA, contendo os dados
obtidos por meio dos levantamentos realizados junto a rede local e as demandas
recebidas diretamente pela Promotoria de Justica, de modo a dar visibilidade as
criancas e adolescentes em situacdo de risco pessoal e social por falta de Servico
de Acolhimento Institucional/Familiar naquela localidade.

Caso tenha ocorrido a reunido de pactuacgdo, a respectiva Ata também
deverd constar na ACP. Ademais, entende-se essencial que sejam juntadas
eventuais deliberacdes do CMAS e do CMDCA sobre a questédo, consubstanciadas
em Resolucdes ou registros em livro de Atas, haja vista que estas possuem carater
vinculante para a administracdo publica, por serem emanadas de Orgaos
representativos da soberania popular, com poder de decisdo sobre as politicas
publicas envolvidas na matéria (art. 16, IV, LOAS; art. 88, Il, ECA).

Convém mencionar que, mesmo apos ajuizada a ACP, o Novo Cddigo
de Processo Civil prevé que a citacdo do réu o intima a comparecer a audiéncia de
conciliagdo, ndo mais para apresentar contestacdo. Trata-se, mais uma vez, de

possibilidade de composicao amigavel de conflito.
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N&o se descarta contudo, a possibilidade de instauracdo de Inquérito
Civil° (Modelo de Portaria Inaugural de ICP - Anexo 9), caso o (a) Promotor (a) de
Justica considere necessaria a producdo de provas complementares para melhor

fundamentar o pleito.

Fase 3.1. Recomendacao Administrativa e Termo de Ajustamento
de Conduta (TAC)

Apesar de ndo serem as estratégias principais propostas neste Roteiro,
os Orgdos de Execucdo podem optar pela expedicdo de Recomendacio
Administrativa (Modelo de Recomendacao — Anexo 10) ou propositura de Termo
de Ajustamento de Conduta (Modelo de TAC - Anexo 11).

Importante ressalvar que, optando pelo TAC, o 6rgédo de Execuc¢do nao
podera celebra-lo no bojo do Procedimento Administrativo, devendo instaurar

Inquérito Civil.

3. Conclusao

O Centro de Apoio Operacional e as Coordenadorias Regionais
esperam ter colocado a disposi¢cao das Promotorias de Justica instrumental claro e
objetivo para auxiliar o Orgdo de Execucdo, ante a necessidade de implantar o

Servico de Acolhimento Institucional/Familiar no (s) Municipio (s) de sua Comarca.

Como ja mencionado, esse Roteiro € apenas uma orientacdo de
atuacdo, que pode ser livremente alterado pelo Orgdo de Execucdo, a fim de
adequé-lo a sua pratica. Revisdes e aperfeicoamentos dos Roteiros de Atuacéo sao
praticas rotineiras do CAODCA e das CREDCAs, motivo pelo qual criticas e
sugestdes daqueles que aplicarem o Roteiro sdo bem-vindas e fundamentais.

Por derradeiro, o apoio técnico do CAODCA e das CREDCAs® podera,
se assim entender o Orgdo de Execucdo, ser solicitado em qualquer das etapas
deste Roteiro.

> Mediante extracédo de pecas do PA e a respectiva instauragdo do ICP (Paragrafo Unico do art. 2° da
Resolucdo Conjunta PGJ CGMP n.° 04 DE 31/10/2017).
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4, Lista de Anexos

Anexo 1 — Modelo de Portaria de Instauracdo de NF e conversdo em

PA

Anexo 2 — Modelo de Oficio ao Prefeito

Anexo 3 — Modelo de Oficios aos Conselhos Municipais
Anexo 4 — Modelo de Oficio ao Conselho Tutelar
Anexo 5 — Modelo de oficio para reunido conjunta
Anexo 6 — Modelo de quadro de pactuagao

Anexo 7 — Modelo de Ata

Anexo 8 — Modelo de ACP

Anexo 9 — Modelo de Portaria de ICP

Anexo 10 — Modelo de Recomendacao

Anexo 11 — Modelo de TAC

Anexo 12 — Modelo de TAC — Implantagao do Servigo Regionalizado de

Acolhimento
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