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OUVIDORIA DO MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DO TOCANTINS

RELATORIO DE ATIVIDADES 2015

O que é?

A Ouvidoria do Ministério Publico do Estado do Tocantins, instituida pela
Resolugao 002/2009/CPJ, € um 6rgao auxiliar do Ministério Publico e integra a estrutura
administrativa da Procuradoria Geral de Justica, tendo por objetivo contribuir para o
aperfeicoamento e a melhoria dos padrées e mecanismos de transparéncia, presteza,
eficiéncia e seguranga das atividades dos membros do Ministério Publico, bem como dos
seus 0rgaos e servidores.

Atualmente o cargo de Ouvidor € ocupado pelo Procurador de Justiga Alcir
Raineri Filho (biénio 2013-2015)

Atividades desenvolvidas:

A principal atividade desenvolvida pela Ouvidoria do Ministério Publico s&o
receber, registrar, analisar e dar encaminhamento devido as manifestagbes (denuncias,
reclamacgdes, criticas, duvidas, elogios, pedidos de informagdes, sugestbes e

comentarios) sobre as atividades desenvolvidas pelo Ministério Publico.
Como canais para contato, a Ouvidoria possui o link no sitio do Ministério

Publico (www.mp.to.gov.br), o e-mail ouvidoria@mp.to.gov.br e os telefone (63) 3216-
7598 e (63) 3216-7575.
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MANIFESTACOES

2014 2015
Manifestagc")es 579 706
registradas
Manifestagbes andnimas 331 411
Manifestagédo aguardando 473
resposta (enviadas ao
o L 398
6rgdo com atribuicdo
para atuar)
Manifestacoes 174 233

respondidas e concluidas

FORMAS DE CONTATO DAS MANIFESTACOES

GRUPO 2013 2015
Virtual 301 432
E-mail 88 73
Telefone 88 103
Presencial 78 65
Recebimento 17 32

Oficio/Comunicagao/Carta

OBJETIVOS DAS MANIFESTACOES

GRUPO 2014 2015
Denuncia 458 568
Pedido de Informagao 53 57
Reclamacgdes 51 74
Comentarios 1 0
Elogios 4 4
Sugestdes 4 2
Criticas 1 0
Duvidas 0 1
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GRAU DE INSTRUCAO DOS MANIFESTANTES*

GRUPO 2014 2015
Ensino Fundamental 27 33
Ensino Médio 43 56
Ensino Superior 84 110

*Levou-se em consideracado apenas aqueles que fornecerem tais informacgdes

GENERO DOS MANIFESTANTES

GRUPO 2014 2015
Masculino 158 182
Feminino 83 97

O Ouvidor participou e representou este 6rgao nos seguintes eventos:

Item Local Periodo Tipo de Atividade realizada no local
1 Participar do 2° Encontro Nacional de
Ouvidores do Ministério Publico, a
Brasilia-DF 1%(/)35%1553 realizar-se no Auditério do Conselho
Nacional do Ministério Publico, sediado
em Brasilia/DF, no dia 20/03/2015
2 Participacado de evento do CNOMP --
Bonito-MS 0184935%1553 Reunido do Conselho Nacional dos
Ouvidores do Ministério Publico.
3 Participacdo na XXV Reunido Ordinaria
Rio Branco-AC 01/07/2015 a do Conselho Nacional dos QOuvidores do
04/07/2015 Ministério Publico, que sera realizado
na cidade de Rio Branco/AC.
4 Comparecimento a Reuniao
) . 05/10/2015 a . .
Rio de Janeiro-RJ 07/10/2015 Extraordinaria do Conselho Nacional

dos Quvidores do Ministério Publico.

5 Brasilia-DF 04/11/2015 a VI Reunido do Conselho Nacional do
06/11/2015 Ministério Publico.
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