PGR-00154293/2020

MINISTERIO PUBLICO FEDERAL

NOTA PUBLICA 3* CCR N° 1, DE 12 DE MAIO DE 2020.

Orienta a atuacdo dos membros do Ministério Publico Federal
quanto a revisdo dos contratos de prestagdo de servicos
educacionais afetados pela decretacio de Emergéncia de
Saude Publica de Importdncia Nacional para o mnovo
Coronavirus (COVID-19)

A 3* CAMARA DE COORDENACAO E REVISAO DO MINISTERIO
PUBLICO FEDERAL, érgio colegiado setorial de coordenagdo, de integragdo e de revisio
do exercicio profissional no Ministério Publico Federal relativamente a defesa do
Consumidor e da Ordem Econdmica, no exercicio de suas atribui¢des, expede a presente
Nota Publica com a finalidade de oferecer subsidios de atuagcdo em pleitos revisionais de
contratos de prestacdo de servicos atingidos, direta ou indiretamente, pela decretacdo de
Emergéncia de Satude Publica de Importancia Nacional para o novo Coronavirus (COVID-
19). Nesse sentido:

CONSIDERANDO:

Que em decorréncia do Coronavirus (COVID-19) o Ministério da Saude
declarou estado de Emergéncia de Satide Publica de Importancia Nacional (Portaria MS n°
1 fevereir 2020) e reconheceu a transmissdo comunitdria da doenga para

orientar a ado¢do de medidas ndo-farmacoldgicas de isolamento social como esforgo para
reduzir a transmissibilidade do virus (Portaria MS n°® 454, de 20 de margo de 2020);

Que o surto infeccioso de COVID-19 promoveu uma paralisagdo gradativa
das aulas em instituigdes publicas e particulares em todo o Brasil, de modo que cerca de
52.898,349 milhdes de criangas e jovens no Pais tiveram a rotina de estudos formais afetada
pelas medidas de combate a disseminacdo do COVID-19, conforme dados da Organizagao
das Nagdes Unidas para Educacdo, Ciéncia e Cultura (UNESCO);
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http://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-188-de-3-de-fevereiro-de-2020-241408388
http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-454-de-20-de-marco-de-2020-249091587
https://pt.unesco.org/covid19/educationresponse

Que a educacdo consubstancia direito fundamental bésico previsto no art. 6°
e arts. 205 a 214 da Constitui¢do Federal, os quais dispdem sobre a organizagdo dos
sistemas de ensino em regime colaborativo entre os diferentes entes federativos — Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios - de modo a assegurar a universalizacdo do ensino

obrigatorio;

Que o ensino ¢ livre a iniciativa privada, mediante o cumprimento das
normas gerais da educa¢do nacional e mediante autoriza¢do e avaliacdo de qualidade pelo
Poder Publico, sendo que atualmente o setor privado de educagdo atende cerca de 15
milhdes de alunos, além de empregar por volta de 1,7 milhdes de trabalhadores, destes 800

mil professores;

Que o art. 24, inciso IX, da Constituicdo Federal prevé a competéncia
concorrente dos entes federativos para legislar sobre educagdo, atraindo ora a atuagdo do
Ministério Publico Estadual, ora a atuagdo do Ministério Publico Federal, na defesa desse
direito;

Que em razdo de atribuigdes concorrentes entre Ministério Publico Federal e
Estadual a 3* Camara de Coordenacao e Revisdo do MPF elaborou o Enunciado n° 30, que
remete aos representantes ministeriais dos Estados a apuracdo de irregularidades
relacionadas a execugdo contratual tais como matricula, cobranca abusiva de taxas

administrativas, reajuste e inadimplemento de mensalidades;

Que tanto a Camara dos Deputados quanto o Senado Federal, além das
assembleias legislativas estaduais atualmente discutem projetos para escalonamento de

desconto das mensalidades escolares durante o periodo de suspensdo de aulas;

Que o Ministério da Educagao (MEC) publicou Portaria n® 343, de 17 de
mar¢o de 2020, autorizando, em carater excepcional, a substituicdo das disciplinas
presenciais, em andamento, por aulas que utilizem meios e tecnologias de informagdo e
comunicacdo, nos limites estabelecidos pela legislagdo em vigor, por instituicio de
educacdo superior integrante do sistema federal de ensino, de que trata o art. 2° do Decreto
n°® 9.235, de 15 de dezembro de 2017;

O teor da Medida Provisoria n® 934/2020 que dispensa as escolas de
educacdo bésica e as instituigdes de ensino superior do cumprimento do minimo de 200
dias letivos anuais, previsto na Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educacdo, para exigir tdo
somente o cumprimento da carga horaria minima anual exigida na lei, que ¢ de 800 horas de

aula por ano, em decorréncia dos impactos do COVID-19 no calendéario escolar;

Que o Comité Nacional de Defesa dos Direitos do Consumidor, integrado
pela Associacdo Brasileira de Procons (PROCONSBRASIL), Associagdo Nacional do
Ministério Publico do Consumidor (MPCON), Colégio Nacional de Defensores Publicos
Gerais (CONDEGE), Comissao de Defesa do Consumidor do Conselho Federal da Ordem
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://agenciabrasil.ebc.com.br/educacao/noticia/2020-04/escolas-privadas-temem-reducao-de-mensalidades-durante-pandemia
https://portal.mpf.mp.br/intranet/areas-tematicas/camaras/consumidor-e-ordem-economica/revisao/enunciados
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http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-343-de-17-de-marco-de-2020-248564376
http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/medida-provisoria-n-934-de-1-de-abril-de-2020-250710591

dos Advogados do Brasil (OAB) e Férum Nacional das Entidades Civis de Defesa do
Consumidor (FNECDC), expediu a Nota Técnica CNDD-FC n°® 02/2020 com diretrizes de
acdo para fornecedores e consumidores quanto ao cumprimento das obrigacdes financeiras

previstas nos contratos de prestacdo de servigo educacional;

O teor da Nota Técnica n° 14/2020/CGEMM/DPDC/SENACON/MJ, e, mais
recentemente, da Nota Técnica n.° 26/2020/CGEMM/DPDC/SENACON/MJ, ambas
elaboradas pela Secretaria Nacional do Consumidor, a sugerirem uma sistematica de
pagamento que preserve o direito do consumidor mas sem comprometer em carater

exclusivo o prestador de servigos educacionais;

Os fundamentos basicos elencados pelo Departamento de Protecdo e Defesa
do Consumidor (DPDC) para orientar a atuacdo do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor (SNDC) quais sejam: a) prestagdo de servicos de modo adaptado, como, por
exemplo, por meio de aulas ofertadas em plataformas digitais ou reposicdo das aulas em
momento posterior, desde que: i) ndo se comprometa o alcance dos objetivos do contrato,
i1) seja mantida a qualidade da prestagdo do servico e iii) cumprida a carga horaria minima;
b) articulagdo necessaria entre os 6rgaos estaduais e municipais de defesa do consumidor e
suas respectivas Secretarias de Educagdo para a de;ni¢ao de critérios de qualidade do
conteudo ministrado de modo adaptado; c) criagdo, pelas instituicdes de ensino, de canais
permanentes de comunicagdo com os consumidores, tanto para tirar dividas quanto para
solucionar eventuais congitos; d) adog¢do, como primeira alternativa pelas institui¢cdes e

pelos consumidores, de solugdes negociadas;

A necessidade de harmonizagdo de interesses de consumidores e
fornecedores, com base na boa-fé e no equilibrio das relagdes consumeristas (arts. 4°, I, III
e 6° Il e VIII, da Lei n°® 8.078/90), sendo viavel a revisdo de cldusulas contratuais por fatos
supervenientes, mediante ponderacdo entre a vulnerabilidade do consumidor e o fato

extraordinario que extravase o risco regular do negocio;

O teor do Enunciado n® 176, da III Jornada de Direito Civil: “Art. 478. Em
atencdo ao principio da conservagdo dos negocios juridicos, o art. 478, do Cédigo Civil de
2020 devera conduzir, sempre que possivel, a revisdo judicial dos contratos e ndo a

resolucdo contratual.”;

O teor da Nota Técnica n® 17/2020/DEE/CADE, em que o Departamento de
Estudos Econdmicos do Conselho Administrativo de Defesa da Concorréncia avalia
potenciais efeitos de imposicdo de descontos percentuais em contratos de prestagdo de

servigos educacionais, em razao do CODVID-19;

Que as principais normas que regulamentam a prestacdo do servigo
educacional, para além dos dispositivos constitucionais sdo a Lei n° 9.394/96 (Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo - LDB) e a Lei n® 9.870/99 (dispde sobre o valor total das

anuidades escolares e da outras providéncias);
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9870.htm

Que a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (Lei n°® 9.394/96) prevé a
possibilidade de ensino fundamental a distdncia em situacdes emergenciais (art. 32, §4°) e

que no ensino superior, o ensino a distancia encontra respaldo no art. 80 da LDB, sendo que
atualmente a regulamentacao se da através do Decreto n® 9057/2017;

Que o Decreto n® 3.274/99, ao regulamentar a Lei de n° 9.870/99,
estabeleceu os itens que devem compor as planilhas de custos a serem apresentadas pelos
estabelecimentos escolares para fins de reajuste anual, nas quais devem constar,
obrigatoriamente “Componentes de Custos”, dentre outros, as “2.1 Despesas com

Material”, “2.2 Conservacao ¢ Manutengao” e “2.3 Servigos de Terceiros”;

O teor da Nota Técnica Conjunta dos Nucleos de Defesa do Consumidor das
Defensorias Publicas Estaduais (CONDEGE);

Que incumbe ao Ministério Publico Federal, como um dos entes integrantes
do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), assegurar o respeito aos direitos
dos consumidores na forma da Constituicio Federal/88, do Coédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n°® 8.078/90) e do Decreto Federal n® 2.181/97,

ORIENTA:

1- O risco contratual assume particular relevancia nos contratos de execug¢do continuada ou
periddica, como os contratos de adesdo que impdem o pagamento de mensalidades as
institui¢des de ensino, estando sujeitos a alteragcdo de circunstancias negociais; contudo, o
eventual desequilibrio de valores entre a prestacdo e a contraprestagdo ndo constitui, por si

s0, causa de invalidade do contrato;

2- O surto infeccioso do COVID-19 e normativos estatais que determinaram a suspensdo de
funcionamento de institui¢des de ensino consubstancia evento extraordinario e imprevisivel
que afeta ambas as partes do contrato, mitigando proporcionalmente o equilibrio contratual
entre os players envolvidos, de modo que a alteragdo de circunstancias provocadas por
crises sistémicas e riscos globais estaria a justificar a solidarizacdo de custos, mediante

corretivos negociais, em respeito ao principio da conservacao dos negocios juridicos;

3- A boa-fé nas contratagdes ndo apenas impde a obrigagdo de lealdade, mas também diz
respeito a obrigacdo de cooperagdo entre os contratantes para que seja cumprido o objeto
do contrato de forma adequada, sob a 6tica de uma concepgdo social deste instrumento
juridico, em que os efeitos do contrato na sociedade sejam levados em conta e onde a

condigdo social e econdmica das pessoas nele envolvidas ganha importancia;

4- A interferéncia na imposi¢do de descontos, ainda que proativa e bem intencionada, a
depender de como se faga, poderd gerar efeitos mais maléficos do que benéficos, com
possivel desemprego de funciondrios e professores, dificuldade de realocagdo em novos
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postos de trabalho, concentragdo de mercado nas maos das instituicdes que conseguirem
subsistir na crise, aumento de demanda repentina de alunos na educagdo publica sem que
haja a pertinente infraestrutura para receber os alunos que migram da iniciativa privada,
entre outros, razdo pela qual ¢ necessario ponderar se o nivel de protecdo social requerido

gera (ou ndo) custos sociais demasiados e se efetivamente gera a protecdo desejada;

5- Ao se determinar um desconto padrao, linear, estabelecido por lei, corre-se o risco de se
impor um sacrificio muito maior a alguns estabelecimentos em detrimento de outros, de
menor porte, razdo pela qual eventuais propostas de imposicao legal devem considerar as
especificidades dos servigos de ensino ofertados, a situagdo financeira, o porte € o

quantitativo de alunos de cada institui¢do de ensino;

6 - E fundamental que as instituicdes de ensino se posicionem sobre quais serdo as
estratégias adotadas e as alternativas consideradas para a continuidade da prestagdo do
servico, ndo sendo legitima a cobranga das mensalidades escolares diante do siléncio das
institui¢des de ensino, ou seja, sem que estas apresentem uma perspectiva clara de como os

servicos serdo adequados ao contexto;

7- Sempre que possivel, deverdo ser privilegiados mecanismos extrajudiciais para resolugao
de conflitos, de modo a facilitar o acesso dos individuos e consumidores a uma solugdo

mais agil de seus litigios;

8- A economia gerada pela limitacdo de aulas presenciais, com redu¢do dos custos gerais
(v.g. produtos de limpeza, tarifas de agua e luz), deve ser confrontada com despesas
permanentes e possiveis investimentos necessarios para garantir a oferta de aulas remotas

durante o periodo de isolamento social;

9- As instituicdes de ensino poderdo propor diferentes planos de renegociacdo de
pagamentos e os disponibilizar para op¢do do consumidor viabilizando canais de
atendimento efetivos para negociacdo de acordos interpartes que visem a flexibiliza¢do das

regras de pagamento;

10- As instituicdes de ensino estardo obrigadas a fornecer a qualquer consumidor
interessado o acesso a planilhas informativas do quantitativo de funciondrios, de custos de
contratos e de despesas correntes, além dos investimentos alcados para a disponibilizagio
de catedras de ensino a distancia, de modo a assegurar transparéncia ao consumidor quanto

a evolucdo de despesas e as necessidades de fluxo de caixa da instituicao;

11- Os critérios de definicdo de eventuais descontos nas mensalidades a serem adotados,
bem como os canais de atendimento a serem disponibilizados pelas instituicdes de ensino
deverdo ser amplamente divulgados em site da institui¢do. De toda a forma, durante a
negociagdo, orienta-se a adog¢do de andlise equitativa que considere, por um lado, a
quantidade de alunos por unidade familiar e a eventual perda de renda bruta da familia e, de

outro, os esforgos empregados pela instituicio para se manter a qualidade do servigo
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prestado por meio virtual, entre outros aspectos que se mostrem relevantes durante o

processo de composi¢cdo amigavel;

11- Durante as negociagdes, ¢ importante que a solugdo aplicada tenha por principio a
preservacao do direito do consumidor e, se possivel, o ndo comprometimento econdmico
das institui¢do de ensino. Em caso de cancelamento, as clausulas de reembolso de valores
antecipados poderdo, por exemplo, ser suspensas, por prazo razoavel, até a retomada da
rotina regular das aulas e da recomposi¢do financeira da institui¢do de ensino. Por sua vez,
a instituicdo de ensino deve buscar flexibilizar as san¢des contratuais para aqueles que nao
puderem realizar o pagamento das mensalidades no periodo, bem como fornecer condi¢des
facilitadas de posterior adimplemento sem cobranca (ou cobranga excessiva) de encargos

financeiros;

13- Os contratos acessorios separadamente cobrados, tais como os relativos a atividades
extracurriculares e a alimentagdo, os quais, por inviabilidade fatica, forem interrompidos,
deverdo ter seu pagamento suspenso enquanto durar a paralisacdo dos servigos educacionais
presenciais. Apos a retomada, o pagamento devera ser proporcional aos dias em que o

servico for executado;

14- As paginas de internet das institui¢des de ensino deverdo ser atualizadas para dispor aos
consumidores informac¢do clara e acessivel quanto ao agendamento de negociagdes,
configurando informacdo enganosa e abusiva qualquer modalidade de comunica¢do de

carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa, capaz de induzir em erro o consumidor;

15- As institui¢des de ensino particulares poderdo promover compensacdes letivas por meio
do ensino a distancia e ulterior reposicdo presencial de aulas praticas e de laboratério que,
por sua natureza, ndo possam ser realizadas virtualmente, conforme disponibilidade de
calendério ap6s normalizagdo de funcionamento, garantindo o desconto proporcional de
valores quando ndo for possivel essa compensacdo ou reposi¢cdo presencial futura no

calendario escolar anual;

16- Para melhor apreensdo do conhecimento transmitido a distancia e enfrentamento de
dificuldades pedagogicas, revela-se importante que as instituigdes invistam na capacitagao
de alunos e professores para o dominio de ferramentas tecnoldgicas que favorecam o ensino
em meio virtual, com a disponibilizacio de um servico especifico para a solugdo de
eventuais problemas de informatica, com técnicos habilitados a atender os interessados em

diversos horarios, via telefone, e-mail, ou aplicativos de mensagens de texto;

17- As reunides para negociacdo de pagamentos deverdo atender a protocolos de seguranca
que coibam a dispersdo massiva do virus, com incentivo a realizacdo de atendimento
remoto ao publico mediante instrumentais tecnologicos que possam minimamente substituir

o atendimento presencial;

18- Para fins de escolha de ferramentas tecnoldgicas, deverdo ser privilegiados programas
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inclusivos que garantam o acesso do maior nimero de estudantes possivel, com adogdo de
medidas de interacdo alternativas que assegurem a ampla participacdo nas medidas

educacionais remotas;

19- As plataformas de educagdo a distdncia deverdo avaliar as condi¢gdes de seguranca das
comunicagdes online, de modo a garantir que o uso das ferramentas nido violem a

privacidade dos alunos;

20- Deverdo ser respeitadas as orientagdes emitidas pelo Conselho Nacional de Educagio
(CNE/MEC) no Parecer CNE/CP n° 5/2020, pendente de homologac¢do pelo Ministério da
Educacdo - MEC, com destaque para a necessidade de definicdo de padrdes minimos de
qualidade de ensino e de contabiliza¢do de frequéncia que respeitem a legislagdo em vigor

que trata da matéria.

Assinado eletronicamente
MARIANE GUIMARAES DE MELLO OLIVEIRA
Procuradora da Republica
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Péagina 7 de 8

Chave 85C9B6F1. BBD86091. 5C18F389. FBA39991

. np. br/val i dacaodocunent o.

Assinado digital mente em 12/05/2020 13:44. Para verificar a autentici dade acesse

http://ww. transparenci a. npf

Para verificar a autenticidade, acesse o site do MPE/TO e use a chave: ffe4975c - a2598dfa - 8d9286a9 - 80a09185


https://www.semesp.org.br/wp-content/uploads/2020/05/Parecer-CNE-CP_5_2020.pdf

T666£VEd "68€48TOS '16098099 "T4996058 8AeYD 0 juaunoopoedep | [eA/iq "du * jdu e 1ous Jedsue 1] mwww //:d 11y
9SS90B apep 1o lluslne © Jed |} 1IaA eled ‘vt €T 0202 /SO /ZT W8 83iuau 8116 Ip opeu Issy

Péagina 8 de 8

Para verificar a autenticidade, acesse o site do MPE/TO e use a chave: ffe4975c - a2598dfa - 8d9286a9 - 80a09185



MINISTERIO PUBLICO FEDERAL

Assinatura/Certificacdo do documento PGR-00154293/2020 NOTA PUBL ICA ne 1-2020

Signatério(a): SERGIO ATILIO THOM ZAGO
Datae Hora: 12/05/2020 13:40:28

Assinado com login e senha

Signatario(a): OSWALDO POLL COSTA
Datae Hora 12/05/2020 13:52:00

Assinado com certificado digital

Signatario(a): MARIANE GUIMARAESDE MELLO OLIVEIRA
Datae Hora: 12/05/2020 14:11:39

Assinado com certificado digital

Signatario(@): LUIZ AUGUSTO SANTOSLIMA
Datae Hora: 12/05/2020 13:44:12

Assinado com login e senha

Signatério(a): VICTOR NUNES CARVALHO
Data e Hora: 12/05/2020 14:22:44

Assinado com certificado digital

Signatario(a): MARIA EMILIA MORAESDE ARAUJO
Datae Hora: 12/05/2020 17:52:57

Assinado com login e senha

Acesse http://www.transparencia.mpf.mp.br/validacaodocumento. Chave 85C9B6F1.BBD86091.5C18F389.FBA 39991
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